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Perché affrontare questo argomento?

Non è più il tempo per
procedere a braccio, qualsiasi
azienda richiede di essere
condotta con chiarezza di
informazioni.

P e r  i n i z i a r e  a  
p a r l a r e  
n u m e r i c a m e n t e

Prendere il controllo per 
pensare in maniera più aperta, 
«out of the box».

P e r  u s c i r e  
d a l l a  p r o p r i a  
s c a t o l a

E quindi incrementarli quando
positivi o ridurre le perdite
quando negativi.

P e r  m a s s i m i z z a r e  
g l i  u t i l i

Conoscere a fondo la propria
azienda permette di affrontare
la gestione coscienti di avere più
possibilità di quante potremmo
immaginare.

P e r  a c q u i s i r e  
p o s i t i v i t à

Hotels Doctors
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Insieme di processi che fornisce conoscenza approfondita delle dinamiche 
economiche dell’azienda per ottenere una gestione consapevole tramite la 
determinazione di costi e ricavi su dimensioni ed indici utili alla direzione.

Fase: analisi prestazioni pregresse e attuali
Strumento: Contabilità Analitica

Fase: definizione strategia
Strumento: Budget Costi e Ricavi

Fase: Verifica andamenti e adeguamento strategia
Strumento: Reporting e analisi degli scostamenti

I l  Controllo di Gestione
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LA CONTABILITA’ ANALITICA

Non è la contabilità generale ( che si conclude nel bilancio di esercizio ), 
obbligatoria per legge, che non è uno strumento sufficiente.

• non nasce allo scopo è aiutare la direzione aziendale
• valori forniti a consuntivo e non tempestivamente 
• costi e ricavi sono accorpati: dati globali e non sulle singole parti dell’azienda
• non viene rispettata la competenza temporale dei costi
• approccio passivo, mancanza di attenzione al dettaglio, assenza di abitudine alla 

previsione 

I l  Controllo di Gestione
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LA CONTABILITA’ ANALITICA
E’ un sistema di rilevazione sistematica dei dati elementari di costo e ricavo e 
distribuzione degli stessi sulle diverse parti aziendali. 

• Es. il costo del personale (generale) viene suddiviso tra reparti di Room Division, Ristorazione etc
(analitico). I ricavi (generale) sono suddivisi tra Ristorazione, Alloggio etc. etc.

Permette di:

1. Evidenziare costi/ricavi/margini di prodotti e servizi
2. Valutare se i prezzi sono congrui
3. Controllo dei costi
4. Assegnare obiettivi di performance per centro di responsabilità

I l  Controllo di Gestione
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LA CONTABILITA’ ANALITICA

Non ha una metodologia predefinita e obbligatoria, può essere attuata secondo criteri 
di libera scelta.

Il modello più usato e sviluppato a livello globale è lo statunitense USALI – Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry.

I l  Controllo di Gestione
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Esempi tabelle USALI
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Esempi tabelle USALI
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Esempi tabelle USALI

Hotels Doctors



10

Risultato - complessivo
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Risultato – dettaglio reparto
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IL BUDGET

Hotels Doctors

Piano dei Ricavi

Calcolo dei costi variabili

Calcolo dei  costi fissi/generali

Verifica dei risultati
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Secondo il budget incrementale tradizionale, una società presenta le 
sue previsioni di spesa sulla base dei conti economici dell'anno 
precedente.

Variazioni in base ad elementi come il tasso di inflazione, la prevista disponibilità 
finanziaria, le ipotesi sull’andamento del mercato, la volontà di aumentare gli utili...

La variazioni sono per lo più definite in maniera complessiva e spalmate sui diversi 
reparti.

I l  Budget Incrementale
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Nel bilancio a base zero (BBZ) non partiamo da numeri già scritti: al 
contrario, ogni riga di costo viene creata a partire da una "base zero". 

Definiti gli obiettivi di produzione, ogni costo deve essere giustificato prima di 
aggiungerlo al nuovo budget, anche in riferimento a spese vecchie e ricorrenti.

L'obiettivo del bilancio a base zero è quello di efficientare la spesa osservando dove 
è possibile ridurre i costi e migliorare il rendimento: risparmio o riallocazione dei 
costi.

I l  Budget a Base Zero
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I l  Budget a Base Zero
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Calcolo dei  costi fissi/generali

Calcolo dei costi variabili

Piano dei ricavi /simulazioni

Verifica dei risultati / simulazioni
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• Definizione dei servizi  a cui sono collegati i costi del 
personale 

• Definizione dei costi di struttura e dei costi fissi 

• Calcolo dei costi variabili 

• Simulazione di ricavo 

• Verifica dei risultati 

• Simulazione 

I l  Budget a Base Zero
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Proseguiamo su Excel

I l  Budget a Base Zero
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Ridefinire i servizi (orari, modalità
di erogazione, operatività
interna) ci permetterà di
rivalutare i costi fissi relativi al
personale.

Def in iz ione 

dei  ser v iz i

Titolo argomento
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Previsione dettagliata costi staff

Manning 

guide

Titolo argomento
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Realizziamo i vari scenari di
occupazione e ricavo.
Legando i costi variabili,
unitamente ai costi fissi rivisti
otterremo uno scenario definitivo
e completo dei possibili risultati
economici finali.

Forecast in g

Titolo argomento



GRAZIE!
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