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DISMISSIONE SERVER DI POSTA INTERNO

Si ricorda che, come gia indicato nei precedenti leggimi di versione, a partire dalla versione 2023A ¢ stato dismesso
I'utilizzo del server di posta interno.

In conseguenza di cio tutti i siti che non sono ancora passati all’utilizzo di un server di posta esterno non potranno
piu inviare mail.

DISMISSIONE TRACCIAMENTO UNIVERSAL ANALYTICS

A partire dalla versione 2023B verra rimosso all’'interno di Passweb ogni supporto al tracciamento relativo ad
Universal Analytics (GA3) servizio questo sospeso da Google a partire gia da luglio 2023

NOVITA’ E-COMMERCE

Nella versione 2023B sono state introdotte una serie di implementazioni grazie alle quali sara ora possibile disporre
all'interno del proprio sito Ecommerce delle seguenti funzionalita:
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Nuova Area Riservata

Integrazione BrainLead (Marketing Automation) — Modulo attivabile da Passstore

Nuova Tipologia di pagamento: Braintree — Modulo attivabile da Passstore

Nuova Tipologia di pagamento: PagoLight — Modulo attivabile da Passstore

Amazon Gestione Ordini AFN — Modulo attivabile da Passstore

Schedulazione, da Passweb, della sincronizzazione ordini con Amazon

Amazon — Parametro “Modifica Prezzo” per regole di Rimessa in vendita

Marketplace — Liste di vendita con articoli in stato di “In attesa di aggancio”

Nuova sezione Alias Articoli

Condizioni di applicabilita delle Promozioni / Buoni sconto in base alla percentuale del Subtotale Merce

Condizioni di applicabilita delle Promozioni / Buoni sconto in base al numero di elementi distinti presenti
in carrello

Condizioni di applicabilita delle Promozioni / Buoni sconto in base alla % della quantita di articoli in
carrello

Componente Disponibilita in Carrello

Categorie Associate in componenti di primo livello come il “Catalogo Ecommerce”
Componente Carrellino — Visualizzazione Prezzo articoli

Componente Carrellino — Visualizzazione Subtotale e IVA

Maggiorazione prezzo — Ecommerce mexal

Nuove opzioni per I'inserimento delle anagrafiche utenti sul gestionale

Percorso delle Immagini di categoria nel tracciato record del file di esportazione
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v' Caricamento massivo articoli in carrello per Codice Alternativo o Codice Alias

<

Condizioni legate alle spedizioni nella personalizzazione del Template utilizzato per il dettaglio ordine nelle
mail, nelle stampe e in Area Riservata

Mail di riepilogo per prodotti su cui & stata richiesta la notifica di disponibilita

Gestione Causali Documento (Ecommerce Mexal)

Custom Option — Formula per il calcolo del misuratore da utilizzare nelle spese di trasporto
Messaggio al logout nel caso in cui siano ancora presenti articoli in carrello

Identificativo ordine da Marketplace esterno nel campo Note dei documenti Mexal

D U N N N RN

Campi Descrizione HTML / 2 / 3 e Descrizione Dettagliata utilizzabili come valore del meta tag Description

Si ricorda inoltre che a partire dalla versione 2023B non saranno pill supportate le seguenti modalita di
pagamento:

e  Clearpay — mancato supporto in Italia https://developers.clearpay.co.uk/)

e Consorzio Triveneto — gestito ora da gateway Nexi

e  Virtualpay eGIPSy — obsoleto e non piu supportato

NOVITA’ HO.RE.CA.

Nella versione 2023B sono state introdotte una serie di implementazioni grazie alle quali sara ora possibile disporre
all'interno del proprio sito Ho.Re.Ca. delle seguenti funzionalita:

v" Voucher Beauty

v" Importazione risorse per articoli variati anche a seguito di sincronizzazioni automatiche totali

NOVITA’ WIZARD

A partire dalla versione 2023A Passweb mette a disposizione all’'interno del Wizard le seguenti nuove funzionalita:

v" Code Mirror — A capo automatico e funzioni di autocompletamento

Ricerca per contenuto all’interno della pagina “Log Mail”

Classi CSS custom per i pop up di aggiunta in carrello / wishlist / comparatore
Style Editor — Pulsante “Reset Modifiche”

Template preconfigurati per pop up di Aggiunta in Carrello / Wishlist / Comparatore

AN N N N

Google Analytics — Possibilita di impostare il value degli eventi add_to_cart, remove_from_cart,
add_to_wishlist e select_item come “Valore Monetario”

v" Pulsante per accesso diretto al Layout di Sito
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NOVITA’ CONNETTORI

A partire dalla versione 2023A Passweb mette a disposizione le seguenti nuove funzionalita:

v" Gestione Parametri “Iva Secondaria” e “Formato della Descrizione degli indirizzi secondari”

NOVITA’ E-COMMERCE

NUOVA AREA RISERVATA

A partire dalla versione 2023B é stata rivista I’area riservata dei siti Ecommerce sia dal punto di vista grafico che dal
punto di vista funzionale.

Il nuovo layout grafico interessa tutte le sezioni dell’area riservata.

Dal punto di vista funzionale sono state introdotte invece le seguenti novita:

DASHBOARD - DATI ECOMMERCE

Questa sezione dell’Area Riservata (la prima ad essere visualizzata una volta effettuato I'accesso) € ora suddivisa in
due parti.

Nella parte alta e possibile visualizzare un riepilogo immediato di quelli che sono:
e nuovi messaggi in arrivo (Box Messaggi)
e  attivita o scadenze inserite in agenda per il giorno corrente e/o per il giorno successivo (Box Attivita)

e nuovi documenti inseriti all'interno delle proprie cartelle (Box Documenti).
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o eXtreme|| W Bacheca e A e-
a MESSAGGI DOCUMENTI
_ [I—
[——
B
a
Riepllogo E-commerce
o
&L Funraperclienti = B Memorizzate, Nuove, M= il 75 ottabre 2023 - 23 novembre 2023 v
o
8 rae
Totale Vendite Ordini Ordini Marketplace E
13687.39 € 22 0
vezaen 4 ann n Jr—
Valore medio ordini E Pagamento piu utilizzate La Trasporta pit utilizzate a
622.15€ BONIFICO 30/60/90: 20 Corriere Bartolini SMALL: 17
smas + +100.00% T +180000%
Resi o) Carreli abbandonati v Valore carel abbandonati
0 0 o€
[R— [R— Jr—

Ogni elemento presente all’'interno dei box Messaggi e Documenti consente di accedere alla relativa sezione
dell’Area Riservata e di visualizzare quindi il dettaglio dell’elemento stesso.

Gli elementi presenti all’interno del box Attivita consentono invece di visualizzare, direttamente da questa sezione
dell’Area Riservata, il dettaglio dell’attivita in scadenza per oggi o per domani

ATTENZIONE! | Box Messaggi, Attivita e Documenti sono presenti solo nel caso in cui sia stata attivata, in fase di
configurazione del sito, la relativa App.

Nella parte bassa della Dashboard 'utente avra invece la possibilita di visualizzare una serie di dati prettamente
Ecommerce come il numero di ordini effettuati, il valore totale e medio di questi stessi ordini, i carrelli abbandonati,
i resi, gli articoli piu acquistati, i piu visti ecc...

Ovviamente le informazioni presenti all’'interno di questa sezione della Dashboard, oltre ad essere filtrabili per data,
varieranno anche in relazione alla specifica tipologia di utenza considerata.

Nello specifico se ad effettuare I'accesso in area riservata dovesse essere un Cliente opportunamente abilitato
verranno visualizzati solo ed esclusivamente i dati di quello stesso Cliente.

Se invece ad effettuare I'accesso in area riservata dovesse essere un Agente, i dati inizialmente visualizzati faranno
riferimento a tutti i clienti da lui stesso gestiti.

Il filtro “Clienti”, presente nella barra dei Filtri, offrira poi all’Agente la possibilita di selezionare uno specifico Cliente
e di visualizzare quindi solamente i dati a lui relativi.

ATTENZIONE! tutti i dati presenti all’interno di questa sezione fanno riferimento, oltre che ad un ben preciso
periodo temporale, anche a specifici Stati Ordine che potranno essere attivati e/o disattivati mediante
I’apposito controllo presente, anch’esso, nella barra dei filtri
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eXtreme|| W Bacheca e A e-

] MESSAGBI

DOCUMENTI

Mon ci sano nuow document
Non

Riepllogo E-commerce

&8 Firaperclient - B memoriziate, Nuswo, M+ 825 otrebre 2023 - 28 nevembre 2023 =

t t m ot B Tae f
Totale Wndite Ordini

ﬁ Ordini Marketplace E
|
Filtro Clienti Filtro Stati 2 : Filtro Data
R .
Valore medio ordini E Pagamento piu utilizzate i Trasporto pi utilizzato a
62215€ /25972 BONIFICO 30/60/90: 20 Corriere Bartolini SMALL: 17
smns +10000% T +180000%
Resi 5 Carrelli abbandonati ‘E Valore carrelli abbandonati
0 0 0€
R . —

ATTENZIONE! La sezione “Riepilogo Ecommerce” & direttamente collegata all’App “Business” e verra quindi
visualizzata solo nel momento in cui si sia deciso di attivare, in fase di configurazione del sito, il relativo check.

EPASSWEB £ . B

=2 ravicon

- .

/Resources/img/favico.prg

&4 AREA RISERVATA

App Area Riservata o Massaggi
@D oo

[) Cocumenti

(@D oo | p—

[ ) Docwision

e Sprix

F sisTEma

Tempo di Conservazione dei Log del Web Server * 1 mese

Tempo di Conservazione dei Log delle Mail 2 mest

| tre pulsanti Indicatori, Grafici e Tabelle presenti immediatamente al di sotto della barra dei filtri consentono
invece di:

e Indicatori: consente di visualizzare una serie di Indicatori in grado di fornire informazioni puntuali su dati
Ecommerce quali il Totale delle vendite, il numero di ordini effettuati, gli ordini da marketplace, il numero
di resi, il numero di carrelli abbandonati, il valore complessivo dei carrelli abbandonati ecc...
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eXtreme || DA O

& MESSAGGI ATTIVITA DOCUMENTI

0g91=23 novembre 2023 Non ci sono nuovi documenti
Nonci ovi messagai

Non ci sono attvita

&
Domani - 24 novembre 2023
NNon ci sono attivita

B

[+]

Riepilogo E-commerce
=]
&% Filtra per clienti ~ B Memorizzato, Nuovo, M - i 25 ottobre 2023 - 23 novembre 2023 ~
®

all Indicatori 12 Grafici B Tabelle

Totale Vendite ﬁ Ordini E Ordini Marketplace E
13687.39 € /971503 22 /18 0
vte245% A w2224 4 Nessundsto

Valore medio ordini =3 Pagamento piu utilizzato i

Trasporto pii utilizzato a

Corriere Bartolini SMALL: 17

622.15€ /7 BONIFICO 30/60/90: 20

smE22% P +10000% +1600.00%

Resi 3 Carrelli abbandonati 'E Valore carrelli abbandonati

0 0 0€

Nessundato Nessun dato Nessundsto

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Siti Ecommerce Area Riservata e B2B — Dashboard - Indicatori”
(vedi)

e  Grafici: consente di visualizzare una serie di grafici (di base uno per ogni indicatore presente nella
precedente sezione) che mostrano I'andamento nel tempo dei principali dati Ecommerce

M Bacheca ‘

eXtreme || DR A O
-]
s &
Vendite o Ordini [ ] Ordini Marketplace o
=
13687.39 € 22 [}
B omoe Torani Torni
8000€ Bt 08 ordini
sarani
sone Pt osorsni
o 4000€ 3 ordini 0.4 ordini
2o
2m0e B ozorm
o oe 0o
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https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/siti-ecommerce---area-riservata-e-b2b/dashboard/indicatori
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Siti Ecommerce Area Riservata e B2B — Dashboard - Grafici” (vedi)

e Tabelle: consente di visualizzare, all'interno di apposite tabelle, gli ultimi 10 documenti, i 10 articoli piu
visti / venduti e i 10 clienti con il totale ordini pil elevato.

Nello specifico relativamente alla tabella clienti, nel momento in cui ad effettuare I'autenticazione in area
riservata dovesse essere un cliente opportunamente abilitato, verra ovviamente visualizzata soltanto la

situazione di quel determinato cliente

eXtreme|| @ Bacheca

D irimi 0 oRDINI

sicLA CLIENTE

% ARTICOLIPIU VISTI

= cobicE A

TOTALE

all Ingicatori B2 Gratici

200120251050 o Hemorizzato o

YR @ Hemorizzato a

LAE TR  Hemorizzato a

YR N -B

.Y

STATO VETTORE MARKETPLACE

© Hemorizzato a
© Hemorizzato a

o Hemarizzate a

© Hemorizzato a

© Hemorizzato a

**  ARTICOLI PID VENDUTI

= ViSTE + CODICEQ = NOME + VENDITE

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Siti Ecommerce Area Riservata e B2B — Dashboard - Tabelle”

(vedi)

| pulsanti presenti nella Barra degli Strumenti della Dashboard, cosi come in una qualsiasi altra pagina dell’Area

Riservata, consentono rispettivamente di:

o- - . . . S
Menu Utente ( ): consente di aprire un piccolo menu a cascata all'interno del quale sara possibile visualizzare:

e Nome Cognome / Ragione Sociale dell’'utente autenticato

e Link alla pagina del profilo

e  Pulsante di Logout
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https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/siti-ecommerce---area-riservata-e-b2b/dashboard/grafici
https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/siti-ecommerce---area-riservata-e-b2b/dashboard/tabelle

EPASSWEB

HIE OB = 4
@

Utente loggato

EMILIAROMAGNA CAPOAREA

& Modifica Profilo

DOCUMENTI

Non ci sono nuovi docul

(= Logout

Home ( b ): consente di accedere al front end del sito e, nello specifico, alla pagina impostata in corrispondenza
del parametro “Pagina Home/Logout Area Riservata” presente nella maschera di configurazione della variante sito
attualmente

Dark / Light Mode ( * /n ): consente di attivare / disattivare la modalita Dark Mode

eXtreme |

MESSAGGI DOCUMENTI

Non ci sono nuovi documenti
Non ci sono nuovi messagai

Riepliogo E-commerce

13687.39 €

Metodo di pag
uiizzato inre

documenti riferit a peric

indicato e c stato

ientra ra queli selezionati.

622.15€ BONIFICO 30/60/90: 20 Corriere Bartolini SMALL: 17

< Chiudi Menu

=

Full Screen ( “* ): consente di attivare / disattivare la modalita di visualizzazione in full screen

Nuovi Messaggi / Attivita / Documenti ( ) consente di notificare all’'utente la presenza di:
®  nuovi messaggiin arrivo
e nuovi documenti inseriti all’interno delle proprie cartelle

e  attivita in agenda per il giorno corrente o quello immediatamente successivo

=PI PASSEPARTOUT.
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ATTENZIONE! L’icona in esame verra visualizzata solo ed esclusivamente nel momento in cui per il cliente
attualmente loggato dovesse essere presente almeno un nuovo messaggio, un nuovo documento o un attivita in

agenda per il giorno corrente o quello immediatamente successivo.

Cliccando su questa icona verra poi aperto un piccolo menu a tendina con il dettaglio delle novita da visualizzare e il

link alla relativa sezione dell’area riservata

% A O
«
0-

& Agenda

o& Messaggi

LOGO AREA RISERVATA IN MODALITA’ DARK

Alla pagina “Sito — Preferenze” del Wizard (tab “Configurazione” sezione “Visibilita Sito e Restrizioni”

introdotto il nuovo parametro “Logo Dark Area Riservata “

BT orasswce

) & stato

19 ¢ 2 o &
Preferenze sito
et Configurazione  SEO  Integrazioni  SocialMedia  Tracciamento Dati
enti
Ordini
@ VISIBILITA SITO E RESTRIZIONI A
Sitoin lavorazione One Osi
Logo Area Riservata ¢ 'Sito in Lavorazione'. E] eXtreme |
JResources/Img/logo-blackpng
==
/Resources/Img/logo.png
Disabilita Crediti [ o]
Designed By Carattere - | Di BIADE===m

Passepartout

Reverse Domain

H RESPONSE HEADERS

Cache-Control Private

B SMOOTH SCROLLING (SOLO PER VARIANTI RESPONSIVE)

Sorgente

che consente di selezionare I'immagine che verra visualizzata, in testata, all'interno dell’Area Riservata del sito in

visualizzazione “dark mode”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Sito — Preferenze - Configurazione” (vedi)
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V.

NUOVE SEZIONI PER TEMPLATE MAIL, STAMPA E AREA RISERVATA
PER ORDINI, RESI E PRENOTAZIONI

A partire dalla versione 2023B il parametro che, nelle precedenti versioni, consentiva di gestire e personalizzare il
template di Ordini / Bolle / Fatture, Resi e Prenotazioni, template questo che veniva poi utilizzato in Area Riservata,
nelle mail inviate in automatico dall’applicazione e in fase di Stampa, & stato splittato su tre distinti campi.

Portandosi dunque alla pagina “Ordini — Configurazione Ordini” del Wizard (tab “Documento”) troveremo ora tre
nuovi campi: Dettaglio, Dettaglio Mail e Dettaglio Stampa che consentono rispettivamente di:

Dettaglio: consente di impostare e personalizzare il Template utilizzato per la costruzione del dettaglio di
Ordini/Bolle/Fatture che verra poi visualizzato in Area Riservata nel momento in cui si dovesse visualizzare uno di
questi documenti

EPASSWEB O o0 B

Configurazione Parametri dell'Ordine

Impostazioni Generali Dati EMail Documento

§ GENERALE / ~
& -

Dettaglio

Sorgente

Seleziona un segnaposto

smargin-bottom:

umercOrdine {ma:
denti Ficativil

(]

Dettaglio Mail Sorgente

3 s

Seleziona un segnaposto

<style
body {font-family -serif!important;}
-hide-desktop {displ.

PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

11



EPASSWEB

eXtreme|| B ordini
]
]
@ Elenco Ordini
] Ordine: #6346 - 0C1/685
8 22/11/2023 14:63
& Dettagli Ordine
- Felpa LIVESTRONG

= FNUDSBLU QtaX Taglia / Colore
alecorie: FELPE XS:2

a L2

20% A3

AC Mandarina bag Color
= f i

= 22%

= ACADO2COLOR 0ta X Taglia / Colore
= BORSEE ZAINI Rosa:1

Apple Watch Nike Series
= WATCHARO!
stegorie: OROLOGI
= HP, SAMSUNG
20%

R

100,05

104,55€

Totale Merce

Spese Trasporto:
va:
Sconto Abbuono:

Totale Ordine:

Tot:

92924 €

Atticol: 3 A

700,32€

44,63 €

10455 €

848,50 €

10,00 €
17299 €
103,25 €

ara oL e

Dettagli Cliente

ARLES. spa
Cod. Gestionale 502.00008

Contatti

Spedizione

Q Indirizzo di Spedizione

Fatturazione

Q Indirizzo di Fatturazione

%% 40

ATTENZIONE! in area riservata e disponibile Bootstrap 5 per cui, in fase di realizzazione di questo Template, &
possibile utilizzare il markup e le classi CSS del relativo framework in maniera tale da rendere la pagina di dettaglio

perfettamente responsiva

Dettaglio Mail: consente di impostare e personalizzare il Template utilizzato per la costruzione del dettaglio di
Ordini/Bolle/Fatture che verra poi inserito nelle varie Email inviate in automatico dall’applicazione in
corrispondenza dei diversi possibili stati assunti da questa particolare tipologia di documenti

P exux@.

EPASSWEB
font:
margin-right: Spx;
statoOrdine .
Dettaglio Mail Sorgente m

Seleziona un segnaposto

e th {text-

Dettaglio Stampa

5%) PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

V)
s )

= M Gmail Q Cerca nella posta =
lem@m 85 0 @ @B D i W ¢ > L @
o Mail di informazione per invio ordine - EMILIAROMAGNA CAPOAREA - Via mirandola - 47922 Rimini (RN) ltaly - AR.LE.S. spa - 22/11/2023 - 6346 & &
- Postainarivo x
*
@
¢} @ passwebdev@gmail.com - wa3Ominutifa)
a icola.nanni®)
. L :
D eXtreme ||
+ Mail di informazione relativa al documento 6346 - effettuato dall'utente A.R.LE.S. spa, in data 22111/2023
Di seguito i dettagli del documento
»*
L4 Ordine: #6346 - ) Data: 22/11/2023 14:43
L4 L
B st inlavorazione Tot:  92924€ Atticoli: 3
[ 3
[ 3
Articoli in Ordine Dati di Fatturazione
Felpa LIVESTRONG @ cliente: ARIES. spa g Cod- Gestionale:
50200006
Codice: FNUBSELU 10€ 15
Calegorie: FELPE . o
Pt 1on05€ 7 70032 € iC0l2 NANNI@PASSEDANOULS A 0541896541
Rigain stato m

Ota X Taglia | Colore
xs2 L2 X3

& Metodo di Pagamento

Nota © Indirizzo di Fatturazione
Via mirandola BONIFICO 30/60/90
i) ACMandarina bag Color 47922 - Rimint (RN)
ital
y | Codice: AcADGZCOLOR saspe 5% ’
2 ) Categorie: momse £zam | uese
a2 a463€
Riga in stato: Dati di Spedizione

Qta X Taglia / Colore

Rosa: 1

ATTENZIONE! si ricorda che i diversi client email interpretano ciascuno in maniera diversa il markup HTML utilizzato
per costruire la mail e supportano solo determinate proprieta CSS (maggiori informazioni in merito possono essere
trovate anche a questo indirizzo https://www.caniemail.com ).

In conseguenza di cio, in fase di costruzione di questo Template, € sempre consigliabile utilizzare un markup e delle
proprieta CSS correttamente interpretabili dalla maggioranza dei client email (tipicamente sara necessario lavorare
con delle tabelle)

Dettaglio Stampa: consente di impostare e personalizzare il Template utilizzato per la costruzione del dettaglio di
Ordini/Bolle/Fatture che verra poi utilizzato nel momento in cui si dovesse decidere di stampare, da Area Riservata
o da Front end, uno di questi documenti

PASSEPARTOUT
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V.

PASSWEB

9 exx@® H

e th {text-

Dettaglio Stampa

Codice completamento

C () @ ecpassnetcore.passwe

eXtreme |
Ordine: #6346 - OC

{8 Data: 22/11/202314:43

Dati di Fatturazione

O Giente- ARIES

B nicols nay

@ indirizzo di Fatturazione

via mirandola
7922 - Rirmini (RN)
taly

Articoli in Ordine

Felpa LIVESTRONG

FNUOSBLY
FeLee

AC Mandarina bag Color

AcapozcoLoR
BORSEEZAINI

2%
/ ota X Taglia / Colore

Rosa: 1

Nota

Apple Watch Nike Series

warcHaPol

oroLoct
‘ P, SamSUNG
0%

Nota

PASSEPARTOUT.

Softwar
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Seleziona un segnaposto

eXtreme |

Ordine: #6346 - 0C1/685

2023 083

Articaliin Ordine

Felpa LVESTRONG

= netodod Pagamente

sawncoaeYse

e .
T032¢
- w005
X Tegncotrs
wese
wese
ia/ Satrs
Nota
Rl Wetch ik Series
‘oo "
[y wasse
F o4sse
Nota
44,63€
104,55 €

Stampa

Destinazione

Pagine

Layout

Altre impostazioni

B salvacome PDF

Tutti

Ritratto

Stato:
Articoli: 3
70032€
Annulla
44,63€
10655€

ATTENZIONE! come per le mail anche in fase di Stampa, non tutto il markup HTML e non tutte le proprieta
potrebbero essere interpretate come avviene effettivamente all’interno di una pagina web

()

Anche in questo caso quindi, in fase di costruzione di questo Template, & sempre consigliabile utilizzare un markup

e delle proprieta CSS il piu standard possibile (tipicamente, come per le mail, il consiglio & quello di lavorare sempre
con delle tabelle)
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Infine, il pulsante “Template”, presente in corrispondenza di ciascuna delle sezioni sopra esaminate, consente di
accedere alla libreria di modelli preconfigurati messi a disposizione direttamente da Passweb.

Vetrina Template

Il pulsante “Visualizza” presente in corrispondenza di ciascuno dei modelli presenti in elenco consente di
visualizzare, in un nuovo tab del browser, un’immagine rappresentativa di quello che dovrebbe poi essere il
risultato finale.

Il pulsante “Utilizza” consente invece di caricare, nel campo corrispondente, il codice HTML e CSS relativo al
modello selezionato.

ATTENZIONE! Per ovvie ragioni i template messi a disposizione da Passweb, non conterranno, ad esempio, né
attributi articolo né tanto meno attributi cliente. Potremo trovare in essi la maggior parte dei campi standard
relativi agli articoli in ordine (codice, titolo ...) agli indirizzi di fatturazione, agli indirizzi di spedizione ... campi questi
che, comunque, potrebbero anche non dover essere utilizzati nel relativo elemento.

In sostanza dunque & sempre bene ricordare che i template messi a disposizione da Passweb sono soltanto un
punto di partenza e, nella maggior parte dei casi, dovranno quindi essere customizzati, sia dal punto di vista
grafico che in termini di contenuti, secondo le specifiche esigenze del caso

ATTENZIONE! per garantire la retrocompatibilita in fase di aggiornamento del sito, il contenuto del precedente
campo “Dettaglio” verra copiato integralmente all’interno dei nuovi campi “Dettaglio Mail” e “Dettaglio Stampa”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Ordini — Ordini — Configurazione Ordini - Documento” (vedi)
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EPASSWEB

Come per la configurazione degli ordini gli stessi campi saranno ovviamente disponibili anche, per i Resi, alla pagina
“Ordini — Resi — Configurazione Resi” del Wizard e, per le prenotazioni dei siti Ho.Re.Ca., alla pagina “Ordini —
Prenotazioni — Configurazione”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Ordini — Resi — Configurazione Resi - Documento” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Ordini — Prenotazioni — Configurazione” (vedi)

MESSAGGI - FILTRO UTENTI A TREEVIEW

Nella sezione “Messaggi” & stata introdotta la possibilita di filtrare i messaggi presenti in griglia per utente
utilizzando un apposito menu ad albero

eXtreme|| & Messagai e R e
A
A Ivieti @ Eliminat Bozze
5 UTENTIE GRUPPI @ Q RICERCA °
™ v i—
& DA OGGETTO DATA

—— ) ‘@ °

All'interno di questo menu sono riportati tutti gli utenti e i gruppi con cui l'utente attualmente loggato potra
effettivamente comunicare.

Nello specifico:
e in Rosso sono indicati i Gruppi Utente
e in Blu gli Utenti di tipo Agente
e in Verde gli Utenti di tipo Cliente abilitati ad accedere in Area Riservata

e in Arancione gli Utenti di tipo Cliente che non possono pero accedere in Area Riservata

ATTENZIONE! Gruppi e utenti presenti all'interno del menu ad albero dipendono direttamente dalla specifica
gerarchia utenti che si & deciso di attivare all’interno del Wizard e dai permessi di comunicazione assegnati ai singoli
gruppi

Una volta applicato un filtro utente, questo potra poi essere eliminato cliccando sul pulsante raffigurante una
piccola gomma posto in alto a destra all’interno della stessa colonna del menu ad albero

5%) PASSEPARTOUT.
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Oltre al filtro per utente rimane valida la possibile ricercare i messaggi in griglia anche in base al loro “Oggetto” e / o

al loro “Testo” agendo, in questo senso, dal pannello di ricerca presente immediatamente al di sopra della griglia
dei messaggi

In visualizzazione mobile il pulsante “Filtra per utenti” presente all’interno del pannello di ricerca

8 =cpassnetcore passwab it

+ Appiica

% UTENTIE GRUPPI

B & gemt

B3 :& Emilia Romagna
32+ Agentl Bologna
& Agenti Riccione
& Agenti Rimin
& Segreteria

# AMMINISTRATORE

consente di richiamare il relativo menu ad albero

8 scpasznetcorepaziwebin (i

= eltreme| .." ﬁ} ﬂ 9'

Messaggi
O -

Q RICERCA

Filtra per utenti

Records trovati: §

<

PASSEPARTOUT.
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V.
59 )

In queste condizioni per applicare il filtro sara necessario selezionare I'utente o il gruppo desiderato e cliccare poi
sul pulsante “Applica”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “ Siti Ecommerce Area Riservata e B2B — Messaggi” (vedi)

AGENDA - NUOVI FILTRI E GESTIONE DI PIU’ CALENDARI

L’agenda risulta ora suddivisa in due distinte sezioni una colonna di destra (colonna “Agenda”) in cui viene inserita
I’Agenda vera e propria e una colonna di sinistra (colonna “Opzioni”) in cui sono inseriti i diversi filtri che possono
essere applicati all’Agenda stessa oltre ai controlli necessari per creare, eventualmente, nuovi calendari.

' «genda & A o

Colonna Opzioni Colonna Agenda

]

= EMILIAROMAGNA CAPOAREA

Wn Mer Mer Ge Ven Sab Dem

= : el Dicembre 2023 E3E
e o - . L0 MAR MER Glo VEN saB bom
; N ;

Agenae Conaivise

B EMILIAROMAGNA CAPOAREA 4 5 6 T 8 ] 0
Attvita di

at
(] ©  calendarl

Selez. tutto Desslez tutto
# @ passwebdev « o
7 @ Calsndsria Agent
4

— 25 2 2 28 29 30 3

(2 L (8 ronzs ]

completata

s

Annullata

° 8 prova serie 4... D)

000

Il pulsante Visualizza / Nascondi colonna Opzioni ( = ): consente di visualizzare / nascondere la colonna opzioni
aumentando / diminuendo di conseguenza I'area di visualizzazione della pagina a disposizione poi per la colonna
Agenda

All'interno della colonna “Opzioni” troviamo (dall’alto verso il basso):

PASSEPARTOUT

ftware e servizi gestionali

18


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/siti-ecommerce---area-riservata-e-b2b/messaggi

EPASSWEB

V.
59 )

eXtreme | & Agenda & A o

o Dicembre 2023 o ; -
= = EMILIAROMAGNA CAPOAREA

Win Mer Mer G Ven Sab Dam

] N ‘ <1 Dicembre 2023

e n ) LUN MAR MER Glo VEN SAB DoM
1 2 3
——— O

B EMILIAROMAGNA CAPOAREA 4 5 6 r 8 9 10

Attita
[+

il 12 13 “ 15 % 7
) ©  catencan

Selez tutte Desalez. tutto

# @ passwebdev 7
7 @ Calenda
'd

[ » PPN

Annullata

° 8 prova serie 4... D)

000

CALENDARIO DI SELEZIONE DEL GIORNO (1)

Consente di selezionare uno specifico giorno senza dover per forza di cose scorrere tutta I'agenda con i pulsanti
Precedente / Successivo (tale controllo nelle versioni precedenti era attivabile cliccando sull’apposito pulsante
posto in basso a destra)

SELEZIONE AGENDA (2)

Consente di selezionare I’Agenda da visualizzare e sulla quale andare poi ad operare.

All'interno del menu a tendina I'utente potra trovare, oltre alla propria, anche tutte le Agende degli utenti che
hanno deciso di condividere con lui la loro Agenda (in elenco saranno evidenziate dalla presenza di un piccolo
asterisco)

Nel momento in cui si dovesse decidere di selezionare una delle Agende condivise l'intestazione della colonna
Agenda si modifichera cambiando colore e visualizzando il nome dell’'utente proprietario di quella specifica Agenda
oltre che, sulla destra, una specifica icona atta ad indicare che quella attualmente caricata non € la propria Agenda
ma bensi una di quelle condivise

PASSEPARTOUT
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v,
‘5‘OL>

eXtreme|| & Agenda

o

u
b=
?
g

= EMILIAROMAGNA CAPOAREA

Dicembre 2023

0% A o

eXtreme|| & Agenda

o Dicembre 2023 o [N
e et e o OLOGNACAROARER )| —

<]

Dicembre 2023

SAB

FILTRO ATTIVITA DI (3)

Agenda propria

Agenda condivisa

Consente di filtrare le attivita visualizzate in Agenda sulla base dell’'utente a cui quelle stesse attivita sono state

effettivamente assegnate.

In fase di creazione di un’attivita / scadenza é infatti possibile decidere di inserire quella stessa attivita / scadenza

solo nella propria agenda o anche in quella di specifici destinatari

FILTRO / CREAZIONE CALENDARI (4)

Consente di visualizzare in Agenda le attivita / scadenze assegnate ad uno specifico Calendario oltre ad offrire la

possibilita di creare nuovi calendari

ATTENZIONE! i calendari altro non sono se non un modo per raggruppare tra loro le diverse attivita / scadenze

presenti in agenda

All'interno di questa sezione verranno quindi visualizzati tutti i Calendari attualmente gestiti con la possibilita di
selezionarne anche piu di uno alla volta

PASSEPARTOUT
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; ke 8
eXtreme|| & Agenda (WSR2
]
Agende Condivise
= EMILIAR
s 7 s s w0 n u
]
Tutl
e oy
« Qo wa " - ® w " ®
- o T
Completata
A [« [
=]
Annutars
O ©  calendari 20 2 22 2 @ 25 26
]
Selez tutto Deselez tito
& 7 » 20 20
# @ caiencariaprivato v
P Yu—
P Y T—

<]
o
> -

Per creare un nuovo Calendario cui associare poi determinate attivita / scadenze & sufficiente cliccare sul pulsante
“Aggiungi Calendario” ( © ) presente a fianco del titolo di questa sezione della colonna Opzioni.

In questo modo verra infatti aperta la maschera di creazione “Nuovo Calendario”

Nuovo Calendario
Nome

Descrizione

1D Google Calengar

Calore ]

Predefinito

all'interno della quale poter specificare:
e Nome: nome da assegnare al nuovo calendario
e  Descrizione: descrizione da assegnare al nuovo calendario

e ID Google Calendar: id del calendario Google con cui sincronizzare il calendario che si sta creando. Campo
presente solo nel caso in cui sia stato correttamente attivata l'integrazione tra I’Agenda Passweb e Google
Calendar

e  Colore: colore da assegnare al nuovo calendario.

Colore e nome del calendario verranno visualizzati anche in fase di selezione dei calendari da caricare in
Agenda. Inoltre, ogni singola attivita inserita in Agenda avra il bordo sinistro colorato esattamente allo
stesso modo del calendario cui I’attivita stessa e stata associata

=PI PASSEPARTOUT. 21
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00000

e  Predefinito: consente di decidere se il calendario che si sta creando dovra o meno essere considerato
come quello di default. Il calendario predefinito sara poi evidenziato in grassetto.

ATTENZIONE! ogni attivita presente in Agenda deve, per forza di cose, essere assegnata ad uno specifico
calendario.

In considerazione di cio il Calendario Predefinito, ovviamente, non potra mai essere eliminato

Una volta creato, il nuovo calendario comparira tra quelli selezionabili, sia in fase di creazione / gestione di
un’attivita sia in fase di selezione dei calendari da caricare e visualizzare in Agenda.

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di modificare o di eliminare uno dei calendari gestiti,
sara sufficiente aprire il menu di selezione dei calendari, cliccando sul relativo menu a tendina, individuare poi, tra

quelli presenti in elenco, il calendario desiderato e, infine, cliccare sulla relativa icona di “Modifica Calendario” ( * '

)

In questo modo verra infatti aperta la maschera di “Modifica Calendario”

Modifica Calendario

Home

Descrizione

10 Google Calendar

Colore [ ]

Predefinito

in cui poter andare a variare uno qualsiasi dei parametri settati in fase di creazione di quello stesso calendario e,
volendo, anche decidere di eliminarlo cliccando per questo sul pulsante “Elimina Calendario”

ATTENZIONE! Eliminando un Calendario sara possibile decidere di eliminare completamente anche tutte le attivita
in esso contenute oppure di spostare queste stesse attivita all'interno del calendario predefinito

P PASSEPARTOUT. 22
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Gestione attivita Calendario

nte oppure spustare tali attivita nel calendaric predefin

ATTENZIONE! per poter eliminare un Calendario & necessario esserne il proprietario. In generale creazione,
modifica ed eliminazione di calendari sono operazioni che possono essere effettuate unicamente dal proprietario
della specifica Agenda

In conseguenza di cio, nel momento in cui si dovesse andare ad operare all'interno di un’Agenda condivisa non sara
possibile, indipendentemente dai permessi che si hanno su quella specifica Agenda, creare modificare o eliminare
dei calendari

FILTRO STATO (5)

Consente di filtrare le attivita visualizzate in Agenda in base al loro stato

ATTENZIONE! per visualizzare in agenda tutte le attivita, indipendentemente dal loro stato, e sufficiente non
selezionare nessuno degli stati indicati.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Siti Ecommerce Area Riservata e B2B — Agenda” (vedi)

NUOVA SEZIONE CLIENTI

La sezione Clienti dell’Area Riservata e stata completamente riorganizzata e consente ora di visualizzare molte pil
informazioni relative ai clienti gestibili dai singoli agenti

5%) PASSEPARTOUT.
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v,
‘5‘0‘)

eXtreme||  BiClienti
]
Q RICERCA
L] Recordperpag. 10 v
CODICE
-
=}
502.00008
502.00007
501.00008
a
502.00028
502.00033
cd
501.00002
502.00008
502.00008
7
502.00027

Records trovati: 28

NOME

ARIES. spa

A.Z.ELETTRONICA SAS

ANGELICA NANNI

ATHLETS SRL

ATLAS SPORT

AZIENDAWEBS.P.A

BALDINIMOTO SRL

GENERAL SOLUTION SRL

Gianni Neri

| SOLITIIGNOTI SPA

AGENTE

RIMINI CAPOAREA

UCA VERDI

RICCIONE CAPOAREA

BOLOGNACAPOAREA

RIMINI CAPOAREA

MARIO ROSSI

EMILIAROMAGNA CAPDAREA

RICCIONE CAPOAREA

ATTENZIONE! si ricorda che la sezione “Clienti” & disponibile solo per siti Ecommerce collegati a Mexal

Selezionando uno dei clienti presenti in elenco, il pulsante “Dettaglio Utente” (

accedere alla nuova maschera di dettaglio dell’utente in esame

eXtreme|| B Clienti
-] .
o Elenco Utenti
=
E ARIES.spa
rtout.sm 4
-
a A INFORMAZIONI UTENTE
o
Rag.Sociale A RIES spa
a Cod. Fiscale  NNNNLD23I 3451 P.IVA  IT02313821007

Codice 50200008

Sogg. Privato [ P.Fisica []
o Tipologia Azienda  Soc. per Azioni

A FATTURA ELETTRONICA
=)

CodiceSDI 123455
® Ente Pubblico [ Codice U.PA

PASSEPARTOUT
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i Dettaglio Utente

) consentira poi di

I® A 0
#% Contatti s » E o
el T ket Sl o mss $2033 Temi
Mappa Satellite percoon () 7 piy A INDIRIZZI
e Casetti - em
na g 1
= Indirizzo Via mirandola °
P Cap w922 Localita Rimini Provincia Rimini
Home Aracectivg,
.f’ Telefono 0541896541 J
=
g . - O EE Em =
stian Contrario \p) @passt s
£ o W Email nicol.nanni@pessepartout.sm
Riferimento  ARIES spa
Piccinelli
s Bargoca isorante @) Ca' Guda
Cucina Tipica.
Spadarolo
[ spzsa )
Stazione
Vergiano u Pa'az’ : Indiizzo  Vie Erneni e )
Cap w922 Localita mMINI  Provincia Rimini
Casetti
eroian Case Pradese Prazzolo
sineria La Vale Q) Bar ld Telefono iy
della Buo
te :
Gaiofana di Email =
Casale Vergiano Ca' Palloni
odere dell Ancelo €@ ( Riferimento  ARLES spa
! iacchiera @)
1ete
A Calastra Nuova vy
d Francolini
K £ Indirizzo Via di Test Q
Case Siracusa I
1 Crinal Q s Cap 3300 Localita Ucine Provincia Udine
rante Squadrani G - Telefono 0541258976 J
o L -
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maschera questa che I’Agente potra utilizzare per visualizzare informazioni piu dettagliate relativamente al cliente
in esame.

. . = J . - . .
I pulsanti “Mail” ( ) e “Telefono” ( ) presenti nella parte alta della colonna sinistra, immediatamente a
fianco del nominativo dell’utente selezionato,

eXtreme|| B Clienti

"]
o Elenco Utenti /
- E ARLES. spa =
J

nicela.nanni@passepartout.sm

]
Google
Mappa
— ~ INFORMAZIONIUTENTE
= |
Rag.Sociale  ARI.ES. spa
a Cod.Fiscale ~ NMNNLD23D27Y345! P.IVA  IT02313821007
Codice  502.00006
B
Sogg. Privato [] P.Fisica []
E
a Tipologia Azienda ~ Soc. per Azioni | el
A FATTURA ELETTRONICA Ca
o
Codice SDI 123456
A INDIRIZ
3 Ente Pubblico [ Codice U.PA
Indirizzo

sono collegati rispettivamente alla mail (con un href di tipo “mailto”) e al numero di telefono (con un href di tipo
“tel”) dell’utente (posto ovviamente che tali dati siano stati correttamente valorizzati all'interno del gestionale).

Cliccando quindi sul pulsante “Mail” verra aperto automaticamente il client di posta presente sul dispositivo in
maniera tale da poter cosi inviare una mail al relativo indirizzo.

Utilizzando un dispositivo mobile (smartphone) e cliccando sul pulsante “Telefono”

5D) PASSEPARTOUT.
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= eXtreme|

o Dati Utente

E A.R.LE.S. spa

nicola.nanni@ artout.sm

A~ INFORMAZIONI UTENTE

Rag. Sociale ARILES.spa
Cod. Fiscale NNNNLD23D27Y 3451
P.IVA 102313821007
Cadice 502.00006
Sogg. Privato O
P.Fisica m]

Professione

Tipologia Azienda

Gole
Mappa Satellite

Scorciatoiadatastiera Deti mappa €208 Temmini

® gm -

sara invece possibile avviare una chiamata al numero associato al pulsante.

Le due sezioni “Informazioni Utente” e “Fattura Elettronica”, presenti nella parte sinistra della maschera
consentono rispettivamente:

Informazioni Utente: consente di visualizzare:

e alcune delle principali informazioni anagrafiche (Nome, Cognome / Ragione Sociale, Codice Gestionale ...)
relative all’utente selezionato

eXtreme|| B Clienti

]
@ Elenco Utenti
=
#8s Contd
E AR.LE.S. spa -
nicola.nanni@passspartout.sm J
L
Google
Mappa
- A~ INFORMAZIONI UTENTE
= |
Rag.Sociale A.RIES.spa
a Cod. Fiscale ~ NNNNLD23D27Y345! P.IVA  IT02313821007
Codice  502.00006
B
Sogg. Privato [] P.Fisica []
E
o Tipologia Azienda  Soc. per Azioni tErmete
A FATTURA ELETTRONICA ca
=
Codice SDI 123456
A INDIRIZ
= Ente Pubblico [ Codice U.PA
Indirizzo
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e eventuali attributi utente opportunamente configurati per essere disponibili anche in Area Riservata

eXtreme|| B Clienti

@ Elenco Utenti

- E ARLES. spa =
o

nicola.nanni@passepartout.sm

Google
Mappa
— A INFORMAZIONI UTENTE
o
Rag. Sociale A.R..E.S.spa
e Cod. Fiscale ~ NNNNLD23D27Y345! P.IVA  IT023138210
Codice  502.00006
Sogg. Privato [] P.Fisica []
E
“ | Tipologia Azienda  Soc. per Azioni Ermete
~ FATTURA ELETTRONICA Ca
Codice SDI 123456
~ INDIRIZ
= Ente Pubblico [ Codice U. PA
Indirizzo

ATTENZIONE! gli attributi utente verranno visualizzati, all'interno della sezione “Informazioni Utente”,
immediatamente al di sotto dei dati anagrafici

Fattura Elettronica: consente di visualizzare alcuni dei dati necessari per la fatturazione elettronica

eXtreme|| B Clienti

@ Elenco Utenti

= E ARLES. spa =
o

nicela.nanni@passepartout.sm

]
Google
Mappa
—  INFORMAZIONI UTENTE
= |
Rag.Sociale  ARI.ES. spa
e Cod.Fiscale ~ NMNNLD23D27Y345! P.IVA  IT02313821007
Codice  502.00006
=]
Sogg. Privato [] P.Fisica []
E
a Tipologia Azienda ~ Soc. per Azioni | el
A FATTURA ELETTRONICA Ca
=
Codice SDI 123456
~ INDIRIZ
3 Ente Pubblico [ Codice U.PA
Indirizzo

ATTENZIONE! la sezione evidenziata in figura verra visualizzata solo nel caso in cui, per il cliente in esame, la
fatturazione elettronica sia stata effettivamente attivata all’interno del gestionale
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Nella parte destra della maschera verranno invece visualizzate, raggruppate all'interno di apposite sezioni,
informazioni quali gli indirizzi (di anagrafica e di spedizione) dell’utente, le sue condizioni commerciali, i suoi ordini
ecc...

CONTATTI

All'interno di questa sezione e possibile visualizzare tutti gli indirizzi, anagrafici e di spedizione, dell’'utente
selezionato, indirizzi questi che potranno anche essere localizzati all’'interno di una Google Map

eXtreme|| B Clienti & A e
|
o Dati Utente
= % Contatti & L O} 1.3 r+Y
E AR.IES.spa =)
nicola ut.sm J
™ Google ST e S e s £ Temi
Mappa  Satellite lera di il ¥ ta A INDIRIZZI
w@ [ o |
A INFORMAZIONI UTENTE £ Casetti L e
=] Giustina entiocomme ok i

Indirizzo Via mirandola Q

Cap 47922 Localita Rimini Provincia Rimini

Rag.Sociale ARIES
a Cod. Fiscale NNNNLD23D27Y3451 231382101
m

Fume marocen
Codice 50200006 2

B f' Telefono 0541836541 J
O o 5
Sogg. Privato P.Fisica [ s
2 =3 Em, Email nicola.nanni@passepartout.sm =
Tipologia Azienda  Soc. per Azion! & o Lid AZZ
a Poes 2 Riferimento  ARIES spa
Shetto
Piccinelli
{5 FATDRRELETTROMCS L Bargccaisorante @) Ca Guda
o Cucina Tipica
Spadarolo
Codice SDI 123455 ezm
Stazione ”Fa'az* - Indirizzo Vig Ernani 8 Q
® Ente Pubblico [] Codice U.PA Vergiano - e e
Casetti
Vergiano Case Pradese Prazzolo Telefono 05415 4
= ¢ Bar lide - Il Bas
(tErmete S Email =
Gaiofana di q
Casale Sk Eaibaliont Riferimento 4R LES spa
¢ Chiesa
I An [
intErmete
Sacchini Cziaziz Nuova iyl oh ~ &
Francolini Indirizzo Via di Test
Il Fondo
Case Siracusa
La Cap 3300 Localita Ucine  Provincia Udine
) -]
Telefono 05412 J
Email =

ATTENZIONE! per il corretto funzionamento della Google Map & necessario aver impostato le relative chiavi
all'interno della pagina “Sito — Preferenze” del Wizard (tab “Integrazioni”, sezione “Google Map API”)

Il primo degli indirizzi in elenco (con sfondo piu scuro) & quello presente nell’anagrafica dell’utente, tutti gli altri
sono invece indirizzi di spedizione.
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» .2 [+

CoRinaldi  Ingres<SeTse mpstes  Dusinsea g2tz T
il La A INDIRIZZI
i
il =

indirizzo anagrafica h
Indirizzo Via mirandola Q

———— <

Cap 47922 Localita Rimini Provincia Rimini

R YT —
Telefono 0541896541 J
. Em Em o, Email nicola.nanni@passepartout sm =
A s AzZ
o Riferimento A RIES sps
ihetto
ccinell
Ca' Guda
X
indirizzo di spedizione h e °
2 =1 B
Cap 922 Localita RIMINI Provincla Rimini
Casetti
‘ase Pradese Prazzolo Telefono 0541555555 J
: del biad
o Email
]
Eaiealiont Riferimento A R.LES.spa
Chiesa

CalastraNuova e

. 9 . . . . . . o .
Il pulsante “Localizza” ( ) consente invece, se cliccato, di localizzare il corrispondente indirizzo all'interno della
Google Map

CONDIZIONI COMMERCIALI

All'interno di questa sezione sono visualizzate le principali condizioni commerciali (Assoggettamento VA,
Pagamento Abituale, Listino di vendita, Categoria Sconto, Sconto incondizionato ...) definite per I'utente in esame
direttamente all’'interno del gestionale.

eXtreme|| B Clienti @A 0
o Elenco Utenti
[ £ Condizioni Commerciali L 3 .2 o
E AR.ES.spa =
nicola £ J
[ ]
A CONDIZIONI GENERALI
_ A INFORMAZIONI UTENTE
= Ass. IVA particolare Valuta
Rag.Sociale ARLES sps
Cat. Satistica Zona
Cod.Fiscale NNNNLDZ3DZ7v3451  P.IVA 1702313821007
Codice 50200008
B A CONDIZIONI DI PAGAMENTO
Sogg-Private [ P-Fisica [J
Tipologia Azienda  Soc per Aziant Pagamento Abituale BONIFICO 30/60/90
o
A FATTURA ELETTRONICA
o A CONDIZIONI DI MAGAZZINO
Codice SDI
Listino di Vendita
3 Ente Pubblico [] Codice U.PA
Categoria Sconto QUARTACAT Sconto incondizionato 15,00
Agente Categoria Provvigioni coLo
Fatturare a RIMINI CAPOAREA
Trasporto amezzo v TipoPorto o
Vettore Abituale 52100007

Tali condizioni saranno poi quelle che verranno effettivamente applicate nel momento in cui I’Agente dovesse
decidere di impersonare il cliente in questione ed effettuare ordini per suo conto.
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ATTENZIONE! | dati presenti all'interno di questa sezione sono aggiornati all’'ultima sincronizzazione utile sito —
gestionale

ESPOSIZIONE

All'interno di questa sezione & possibile visualizzare, in tempo reale, la situazione contabile del cliente in esame.

eXtreme ||

[

Bk

cd

o Dati Utente

Bi Clienti

E AR.ES.spa
nicola.nanni@passepartout.sm

A INFORMAZIONIUTENTE

Rag.Soclale  ARLES. spa
Cod. Fiscale NNNNLDZ3027Y345
Codice  502.00008

Sogg. Privato [

Professione  Sco. per Azian

A FATTURA ELETTRONICA

Codice SDI 123456

Ente Pubblico []

P.IVA |T02313821007

P.Fisica [

Codice U.PA

B
Wy

Numero Insoluti

Fido

Valore Bolle in corso (Lordo)

Valore Ordini in corso{Lordo)

Val. Ordini/Bolle in corso {Lordo)

Esposizione

Fuori Fido (Fide-Rischio)

100.000.00 €

183.90 €

176.323,19€

176.513.09 €

0.00€

-118.754,20 €

@ Esposizione .

Valore Insoluti
Saldo

Valore Bolle in corso (Netto)
Valore Ordini in corso (Netto)

Val. Ordini/Bolle in corso (Netto)

Rischio

0# A 0

54000 €
TI.0%B.T7 €
15825 €
147.499,18 €

147.857.43 €

Effettuando I'accesso a questa sezione verra infatti aperta una connessione in tempo reale con Mexal e verranno

prelevati e visualizzati alcuni dei dati presenti all'interno della maschera “Progressiv

ORDINI

o
1

relativa al cliente in questione

All'interno di questa sezione I’Agente avra la possibilita di consultare tutti i documenti (Ordini, Preventivi, Bolle e
Fatture) relativi al cliente in esame
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eXtreme||  BiClienti
] )

°Datlutente
=

E ARILES.spa
nicola.nanni@passepartaut.sm

]
- A INFORMAZIONIUTENTE
= |

Rag.Sociale  ARLES.spa

Cod. Fiscale NNNNLD23D27Y345 P.IVA [T02313821007

Codice  502.00008
Sogg. Privato [] P.Fisica []
Professione  Sco. per Aziani

[+]
A FATTURA ELETTRONICA
Codice SDI 123456

[0y Ente Pubblico [] Codice U.PA

A

o8

B Visualizza Dettaglio

SIGLA

0C2/348

0C2/348

0C2/338

0C2/334

0c1/703

0C1/704

0C1/705

0C1/708

0c1/700

(1)

CLIENTE

ARIES. spa

ARIES. spa

ARLES. spa

ARLES. spa

ATHLETS SRL

ATHLETS SRL

ATHLETS SRL

ATHLETS SRL

ATHLETSSRL

»

TOTALE

29775 €

29775 €

2.93510€

52248 €

27640 €

68100 €

27640

27640

21290¢€

STATO

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® Sospeso

® In lavorazione

& A0

B Ordini [+

DATA
12.12.2023 00:00

12.12.2023 00:00

05.12.202300:00
04,12.2023 00:00
01.12.2023 00:00
01.12.2023 00:00

01.12.2023 00:00

01.12.2023 00:00

28.11.202311:54

Selezionando uno dei documenti in elenco, il pulsante “Visualizza Dettaglio” consentira di accedere al dettaglio di
tale documento, dettaglio questo dal quale sara possibile prelevare in tempo reale anche eventuali allegati
Docuvision (esattamente come avviene all'interno della sezione “Ordini” generale)

eXtreme||  BiClienti
[ ]
B Dettaglio Ordine & Docuvision
]
@ Elenco Ordini
. Ordine: #6532 - 0C2/350
12/12/2023 00:00
] Dettagli Ordine @ Sospeso
e Slvr Basi Cap
£ ACABO3
stecorls: BERRETTI
E vzt 8%
a Sospesa
o Nota
o
Adipure Anatomic
= ACABOS
o stegore: CALCID
20%
Sospesa

Promozione 3x2

5D) !’ASSEPARTOUT@
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4870€

8650 €

-8950€

Totale Merce

Spese:

Spese Trasporto

DA 0

Tot: 297758  Articoll: 2 ~

280,20 €

86,50€

-8950€

386,70 €
-89,50 €
10,00 €
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DOCUVISION

La sezione Docuvision consente all’Agente di accedere in tempo reale al documentale Passepartout (Docuvision) e
prelevare tutte le risorse associate all’anagrafica del cliente in esame

eXtreme|| B Clienti e A o
L )
o Dati Utente

= - 1] B ®» .3 & Docuvision

E ARILES.spa

nicola.nanni@passepartaut.sm 4

- < agaiorna
- A INFORMAZIONIUTENTE NOME DATA
-

Rag.Sociele  ARLES.spa .

O Scheda-Contabile 05/03/202100.00 B

Cod. Fiscale NNNNLDZ3027Y345 P.IVA [T02513821007

Codice  502.00008 Recordperpag 10 ¥ Records trovati: 1

Sogg. Privato [ P.Fisica [

Professione  Sco. per Azion
o

A FATTURA ELETTRONICA
(]

Codice SDI 123456
= Ente Pubblico [ Codice U.PA

Cliccando su questo pulsante verra infatti aperta una connessione in tempo reale con Mexal e verra visualizzato
I’'elenco di tutte le risorse associate in Docuvision allo specifico cliente.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Siti Ecommerce Area Riservata e B2B — Business Clienti” (vedi)

INTEGRAZIONE BRAINLEAD (MARKETING AUTOMATION)

A partire dalla versione 2023B ¢ stata introdotta la possibilita di integrare il proprio sito Passweb con BrainLead
(https://brainlead.it/) una piattaforma italiana di Data Tracking e Marketing Automation.

BrainLead consente di monitorare e segmentare i clienti del proprio sito, di acquisire i lead generati dalle campagne
di marketing tracciandone il comportamento e creando anche funnel di vendita completi ai quali poter collegare poi
diverse azioni di marketing automation.

ATTENZIONE! Per poter attivare questo tipo di integrazione & necessario acquistare il relativo modulo all’interno
di Passstore.

L’attivazione del modulo andra ad abilitare alla pagina “Sito — Preferenze” del Wizard (tab “Tracciamento Dati”) la
sezione “Brainlead — Marketing automation software”

PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

Q Cerca nel menu PASSWEB Lo- @ 2022¢ 9 - E

Dashboard

Sito

Catalogo LM BRAINLEAD - MARKETING AUTOMATION SOFTWARE ~

Utenti
BrainLead APl Key
Ordini

Client

window._bl_cid
Statistiche

window._bl_msid

Editing

Admin
Codice di tracciamenteo

Logout

Vai al Sito Web

© FACEBOOK PIXEL - CONVERSION API A

Access Token

Chiudi Menu Pixel ID E

193943887200718A

Per completare I'integrazione, sara quindi sufficiente settare in maniera corretta i parametri presenti all’'interno
della sezione sopra evidenziata.

Nello specifico:

Brainlead API Key: consente di inserire la chiave APl necessaria per l'integrazione tra le due piattaforme. La chiave
in questione puo essere prelevata direttamente dal back office di Brainlead all'interno della sezione “Impostazioni —
Gestisci API” (campo “API Key”)

5D) PASSEPARTOUT.
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# / Settings / Generale
Settings Gestisci API m
Generale
Gestisci account
Gestisci divisioni Accesso API
Gestisci utenti
AP UF:

Gestisci notifiche

Gestisci stati trattative

Gestisci giorni chiusura / vacanze AP Key:

Gestisci tags

Gestisci sender emails
Gestisci modelli email

Gestisci credito sms

Gestisci mittenti sms

Gestisci aree tematiche

Gestisci tipologie nota

Gestisci API >
Apps & Integrazioni

Scheda societa

Gestisci campi custom

Scheda persona

Gestisci campi custom

Gestisci campi in evidenza

12 il team o olicy Privacy

ATTENZIONE! nel momento in cui la chiave api inserita all'interno del campo in questione non dovesse essere
esattamente quella presente anche nel back office di Brainlead la comunicazione tra le due piattaforme non potra
avvenire in maniera corretta

window._bl_cid / window._bl_ msid : parametri necessari per gestire correttamente il tracciamento lato client
delle pageview collegandolo anche agli eventi inviati a Brainlead lato server (creazione di carrelli e ordini).

| parametri in questione possono essere prelevati direttamente dallo script di tracciamento presente nel back office
di Brainlead all'interno della sezione “Web Visits” (campo “Codice HTML")
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# /Elenco

Integrazioni con il sito web

web / Integrazioni con il sito web

Codice HTML

Var bit t.createElement('seript’);
_bl_track.id = "BrainLeadTracking’;

Wascript’;
/app brainlead.it/3.0.0/js/analytics.js";
var s = document getElementsByTagName("script").
if (s.length) ¢
s[0].parentNode.appendChilde_bl_track
yelse
var s_h = document getelementsByTagName(*head").
s_h.length && trackemp_hiol.appendChild(_bl_track)

¥

Apps & Integrazioni

) worpPress  (X) COMMERCE

WordPress Woocommerce

ATTENZIONE! lo script di tracciamento Brainlead & gia presente in Passweb in maniera nativa.

Di base quindi, per attivare questo tipo di tracciamento e sufficiente valorizzare in maniera corretta i due parametri
sopra evidenziati.

Se necessario € comungue possibile personalizzare e gestire in maniera manuale lo script inserendolo all’'interno del
successivo campo “Codice di tracciamento”

Codice di tracciamento: consente di impostare manualmente lo snippet di codice necessario per attivare il
tracciamento lato client di Brainlead.

ATTENZIONE! Nel caso in cui non ci sia la necessita di personalizzare il codice di monitoraggio e sufficiente
valorizzare in maniera corretta i due parametri window._bl_cid / window._bl_msid precedentemente analizzati
lasciano vuoto il campo “Codice di tracciamento”

Nel momento in cui dovesse essere invece necessario apportare delle personalizzazioni al codice di tracciamento
(ad esempio per poterlo utilizzare in maniera corretta assieme ad una piattaforma CMP non integrata nativamente
in Passweb) sara sufficiente copiare lo snippet di codice direttamente dal backend di Brainlead, incollarlo all’interno
del campo in oggetto e apportare qui tutte le personalizzazioni richieste.

In queste condizioni il valore dei due parametri window._bl_cid / window._bl_ msid puo essere inserito
direttamente nello snippet di codice oppure all’interno dei relativi campi Passweb.

In quest’ultimo caso sara poi necessario modificare lo snippet di codice inserendo al posto del valore di questi due
parametri i seguenti segnaposto

e  SCID_BRAINLEADS - sostituito a runtime con quanto inserito all'interno del campo Passweb
window._bl_cid

e  SMSID_BRAINLEADS - sostituito a runtime con quanto inserito all’interno del campo Passweb
window._bl_msid
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Inoltre, per poter consentire a BrainLead, di collegare in maniera corretta il tracciamento lato client con quello lato
server, sara di fondamentale importanza inserire all'interno dello snippet di tracciamento, immediatamente al di
sotto dei due parametri window._bl_cid / window._bl_msid, anche il segnaposto di seguito indicato

e  SID_SESSIONE_CARRELLOS - necessario per consentire a BrainLead di collegare in maniera corretta gli
eventi client a quelli server

In definitiva dunque, posto di aver inserito il valore dei due parametri window._bl_cid / window._bl_msid
all’interno dei relativi campi Passweb lo snippet da inserire all’'interno del campo “Codice di tracciamento” dovra
essere del tipo di quello qui di seguito indicato

< script type="text/javascript' >
var _bl_cid = $CID_BRAINLEADS;
var _bl_msid = $MSID_BRAINLEADS;
SID_SESSIONE_CARRELLOS
var _bl_track = document.createElement('script’);
_bl_track.async = true;
_bl_track.type = 'text/javascript';
_bl_track.src = 'https://analytics.brainlead.it/analytics.js';
var s = document.getElementsByTagName('script');
if (s.length) {
s[0].parentNode.appendChild(_bl_track);
}else {
var s_h = document.getElementsByTagName('head');
s_h.length && trackcmp_h[0].appendChild(_bl_track);
}

< [script >

ATTENZIONE! verificare sempre che lo script sopra evidenziato sia effettivamente lo stesso presente anche
all'interno del backoffice di Brainlead

ATTENZIONE! anche se Brainlead offre specifiche funzioni di marketing automation, rimane pur sempre un
sistema di tracciamento e di profilazione degli utenti

In conseguenza di cido nel momento in cui si dovesse decidere di attivare e gestire questo tipo di tracciamento sara
necessario, da una parte fornire, nelle Norme sulla gestione della privacy del proprio sito, un’informativa adeguata
circa 'utilizzo della piattaforma terza e, dall’altra parte, verificare di aver gestito in maniera corretta la richiesta di
consenso preventivo come effettivamente richiesto dalla normativa GDPR.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze -Tracciamento Dati - BrainLead” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “BrainLead” (vedi)
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NUOVA TIPOLOGIA DI PAGAMENTO - BRAINTREE

A partire dalla versione 2023B é stata introdotta una nuova tipologia di pagamento etichettata a default come
Braintree.

Braintree Payments (https://www.braintreepayments.com/) & un’azienda con sede a Chicago che offre una delle
piattaforme di pagamento full-stack piu popolari sul mercato degli ecommerce. Attualmente e presente in piu di 40
nazioni nel mondo, tra cui i paesi appartenenti all’'Unione Europea, USA, Australia, Canada, Hong Kong, Singapore,
con oltre 100 valute messe a disposizione.

Dal 2013 e entrata a far parte della galassia di PayPal e tra le sue caratteristiche principali vi & quella di accettare
numerosi sistemi per i pagamenti, tra cui ovviamente PayPal, Visa, MasterPass, fino anche ad Apple Pay e Google
Pay.

ATTENZIONE! Per poter attivare questa tipologia di pagamento & necessario acquistare il relativo modulo
all’interno di Passstore.

Inoltre, considerando la modalita di integrazione messa a disposizione dalla piattaforma in oggetto, per poter
gestire correttamente questo tipo di pagamento sara necessario utilizzare un checkout a step

Per poter configurare correttamente l'integrazione con il gateway di pagamento sara necessario impostare i
parametri presenti all'interno della sezione “Parametri Gateway”

EPASSWEB O o0 8

Configurazione del Metodo di Pagamento

Informazioni Generali Parametri Gateway

Ambiente del Gateway - Test M

& PARAMETRI N

Merchant 1D
Public Key *
Private Key *

Pagamenti Abilitati

Apple Pay

Google Pay

Nome Negozio (Apple Pay)
Google Merchant ID (Google Pay)

3D Secure Verification

€
Indietro

Ambiente del Gateway: permette di definire se utilizzare come ambiente del pagamento, 'ambiente di test (da
utilizzare solo ed esclusivamente in fase di sviluppo del sito) oppure I'ambiente reale di produzione.

E’ sempre consigliabile verificare per prima cosa la corretta integrazione tra il sistema di pagamento ed il proprio
sito web in un ambiente di test per poi passare solo successivamente all’ambiente Live di produzione.

Considerando che gli ambienti Braintree di Sandbox e di produzione sono comunque ambienti diversi e separati, &
sempre consigliabile effettuare appositi test anche in ambiente di produzione
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Merchant ID: stringa identificativa del proprio account commerciante di Braintree. Pud essere trovata nel
Backoffice di Braintree, nella pagina Home oppure all'interno della sezione “Business” accessibile dal menu
presente in testata (icona raffigurante una piccola rotellina)

[ PayPal Braintree  Home  Trans

Home

Fraud Management
Welcome to the Sandbox Quick Actions Processing

Business

OAuth

4 Settlement Batch Summ:
urge Test Data

Transaction Summary
Build a Custom Integration Not creating from scratch?

# AIBTransaction Fee Report

with our API

AIB Merchant Statements

+

Create New Transaction

+

Create New Customer

Sandbox Keys & Configuration

taking payments with a production Braintree Account you'll hav

Sandbox Account. Once y

with your production Braint

Werehant ID h
Public Kay
Privata Kay
Team APl Fraud Management  Pro g Business OAuth Purge Data
g 9 g

Merchant Accounts Documents

Merchant ID —

Merchant Account

+ New Sandbox Merchant Account

Merchant Account ID Currency Accepted Payment Methods
passepartoutspa (dsfaui) EUR BEEmT e o
Time Zone

Central Time (US & Canada)

Public Key / Private Key: chiave pubblica / privata necessarie per il corretto funzionamento dell’integrazione tra
Braintree ed il proprio sito ecommerce. Come gia il Merchant ID anche la chiave pubblica e quella privata da
utilizzare in fase di integrazione saranno indicate all'interno del Backoffice di Braintree alla pagina Home oppure
all'interno della sezione “API” accessibile dal menu presente in testata (icona raffigurante una piccola rotellina)
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[P PayPal Braintree  Home  Ti

Home

Fraud Management
Welcome to the Sandbox Quick Actions Processing
Businass

OAuth
Settlement Batch Summ:

Purge Test Data

4 Transaction Summary
Build a Custom Integration Not creating from scratch?
#  AIBTransaction Fee Report

ith our API

AIB Merchant Statements

+

Create New Transaction

+

Create New Customer

Sandbox Keys & Configuration

ndbox Account. Gnce you're ready t

taking payments with a production Braintree Account you'll have &

your production Braintree Account

Merchant ID:

Pusiic Koy d—

Privata Kay:

« Team APl Fraud Management Processing Business OAuth  Purge Test Data [~) °
Keys Webhooks Security
—

Sandbox API Keys

APl Keys

Server use only, should not be shared
Public Key Private Key Last Used On Actions

View Never Used Delete

+ Generate New API Key

Tokenization Keys

For use in Braintree SDKs

Kay Label Last Usad On Status Adtions

+ Generate New Tokenization Key

Client-Side Encryption Keys

For use in client SDKs prior to Braintree SDKs

Environmant sandbox

Pagamenti Abilitati: consente di decidere quali pagamenti dovranno effettivamente essere abilitati e resi quindi
disponibili agli utenti del sito che selezioneranno Braintree in fase di checkout

E’ possibile attivare e gestire i seguenti pagamenti:
e  Card: pagamento mediante carta di credito.

Attivando questo pagamento sara poi possibile decidere, direttamente dal backoffice di Braintree, se
richiedere o meno, in fase di checkout, anche il CVV della carta di credito come ulteriore misura di
sicurezza.
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ATTENZIONE! la richiesta del CVV & un’opzione che va attivata e configurata direttamente all’interno di
Braintree

Per maggiori informazioni in merito si rimanda a quanto indicato nella documentazione ufficiale di
Braintree (https://developer.paypal.com/braintree/articles/guides/fraud-tools/basic/avs-cvv-rules )

PayPal: pagamento mediante PayPal

Come precedentemente evidenziato, Braintree € una societa entrata a far parte dal 2013 della galassia
PayPal e non poteva pertanto mancare la gestione di questa tipologia di pagamento.

ATTENZIONE! Per dare agli utenti che selezionano Braintree in fase di checkout la possibilita di pagare
mediante PayPal non é sufficiente flaggare all'interno di Passweb il parametro in questione ma affinché
tutto possa funzionare in maniera corretta sara necessario configurare anche il pagamento PayPal
all'interno del backoffice di Braintree

Per maggiori informazioni in merito si rimanda a quanto indicato nella documentazione ufficiale di
Braintree (https://developer.paypal.com/braintree/docs/guides/paypal/testing-go-live/dotnet )

Apple Pay: pagamento mediante Apple Pay.

ATTENZIONE! per fare in modo che 'opzione Apple Pay compaia effettivamente tra le possibili opzioni di
pagamento messe a disposizione da Braintree & necessario che il sito sia protetto da un certificato SSL e
risponda dunque ad un indirizzo del tipo https://...

E’ bene ricordare inoltre che Apple Pay e disponibile solamente in Safari su iOS versione 10+ e su macOS
versione 10.12+

Nel momento in cui Apple Pay non dovesse essere supportata dal browser utilizzato (ad esempio perché
'utente sta navigando con Chrome su dispositivo Windows) I'opzione “Apple Pay” come possibile
pagamento messo a disposizione da Braintree non verra ovviamente visualizzata

ATTENZIONE! Come per PayPal anche in questo caso non e sufficiente attivare su Passweb il relativo
check ma questo tipo di pagamento dovra necessariamente essere configurato in maniera adeguata
anche all’interno del backoffice di Braintree

Per maggiori informazioni in merito si rimanda a quanto indicato nella documentazione ufficiale di
Braintree (https://developer.paypal.com/braintree/docs/guides/apple-pay/configuration/javascript/v3 )

Google Pay: pagamento mediante Google Pay.

ATTENZIONE! per fare in modo che I'opzione Google Pay compaia effettivamente tra le possibili opzioni di
pagamento messe a disposizione da Braintree & necessario che il sito sia protetto da un certificato SSL e
risponda dunque ad un indirizzo del tipo https://...

E’ bene ricordare inoltre che Google Pay & disponibile solamente in Google Chrome v61 o versioni
successive su Android
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Nel momento in cui Google Pay non dovesse essere supportata dal browser I'opzione “Google Pay” come
possibile pagamento messo a disposizione da Braintree non verra ovviamente visualizzata

ATTENZIONE! Come per PayPal e Apple Pay anche in questo caso non e sufficiente attivare su Passweb il
relativo check ma questo tipo di pagamento dovra necessariamente essere configurato in maniera
adeguata anche all'interno del backoffice di Braintree

Per maggiori informazioni in merito si rimanda a quanto indicato nella documentazione ufficiale di
Braintree (https://developer.paypal.com/braintree/docs/guides/google-pay/configuration/javascript/v3 )

ATTENZIONE! Non sono gestiti i pagamenti PayPal Credit (disponibile solo per i commercianti che vendono a
clienti negli Stati Uniti o nel Regno Unito) e Venmo (attualmente non disponibile in Italia)

Nome Negozio (Apple Pay): nome del negozio che verra visualizzato all’'utente nel momento in cui dovesse
scegliere Apple Pay, come effettiva modalita di pagamento tra quelle messe a disposizione da Braintree,

Google Merchan ID (Google Pay): ID Google relativo all’account di produzione, su cui verranno poi dirottati i
pagamenti

ATTENZIONE! Il parametro in esame e indispensabile per la corretta elaborazione delle transazioni che utilizzando
questa metodologia di pagamento ma soltanto in ambiente di produzione

In fase di test con account Sandbox non & quindi necessario specificarlo e il corrispondente campo puo anche essere
lasciato vuoto.

3d Secure Verification: consente se attivato, di abilitare, per i clienti che dovessero scegliere il pagamento mediante
carta di credito, lo step di verifica mediante 3d Secure

ATTENZIONE! la verifica 3d Secure sara disponibile ovviamente solo per i clienti che decideranno di pagare con
carta di credito e, nello specifico, solo per i clienti che utilizzeranno carte di credito iscritte ad un programma di
verifica come “Verified by VISA”

Per verificare se il 3d Secure é gestito o meno all'intero del proprio account Braintree é sufficiente accedere al
Backoffice, aprire il menu di navigazione cliccando sull’icona raffigurante una piccola rotellina posta in testata e
selezionare la voce “Business”
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[ PayPal Braintree  Home

Home

Fraud Management
Welcome to the Sandbox Quick Actions Processing

Business

OAuth

Settlement Batch Summ:
urge Test Data

Transaction Summary
Build a Custom Integration Not creating from scratch?

AIB Transaction Fee Report

We make it casy to build with Braintree through a

AIB Merchant Statements

number of

d A Sol

rd-party inte;

+

Create New Transaction

+

Create New Customer

Sandbox Keys & Configuration

s with 2 production Braint

ount you'll hav

Here are the keys to your Sandbox Account. Once you're ready to start taking pay

placing these with your production Braintree Account keys.

your co

Marchant ID!

Privata Kay:

Cliccare quindi sul link posto in corrispondenza della colonna “Merchant Account ID”

'SANDBOX MODE

< Team APl Fraud Management g Business OAuth P

Merchant Accounts Documents

Merchant ID

Merchant Account

+ New Sandbox Merchant Account
Merchant Account ID / Currency Accepted Payment Methods

passepartoutspa seias e (= 1= 12 Fll S

Time Zone

Central Time (US & Canada)

e verificare che per la voce “3D Secure” sia indicata I'opzione “Enrolled”
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- Team APl Fraud Management Processing Business OAuth  Purge Test Data () °

Merchant Accounts Documents

passepartoutspa

Details

Merchant Account ID passepartoutspa
Unique Identifier

Default true

false

Enrolled | h

3D Secure Data-Only Card Ty

Una volta impostati correttamente i parametri presenti all'interno della sezione “Configurazione Parametri
Gateway”, nel momento in cui I'utente dovesse, in fase di checkout, selezionare Braintree verranno poi visualizzate
le diverse opzioni di pagamento effettivamente disponibili sulla base di quanto configurato tanto in Passweb quanto
in Braintree e in base anche a quanto effettivamente supportato dal browser che l'utente sta utilizzando (in
relazione soprattutto all’opzione relativa ad Apple Pay).

eXtreme || Checkout m
Utente > Documento e > Pagamanto
SELEZIONA UN PAGAMENTO BUONG SCONTO
Usa il saldo di 54 punti (102,00 €)
Usa il saldo 108,00 €
© BONIFICO 30/60/90 @ O @POS @
O PAYPAL @ O PayPal Checkout @ °
- ﬁ Il d ke
© pagain3rate ds 0,07 € senza inceress 4 S el paye @ o oame
St
0 Karnz @
Klarna.  Paga in 3 rate da 40,06 € senza interessi. Maggiori informazioni Totale Merce 90,00 €
Spese Trasporto 10,00 €
® BRAINTREE
ﬁ Sceqli un metodo di pagamento Iva 20,20 €
= Totale Ordine 120,20 €
S Corta
Lordine n essere & soggerco ale condizioni ¢ ai termini
diventa applicabilalseguene ico. Per maggiori
P Paypal informazion clicca qui
) ACCETTA | TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA
(GPay)  Google Pay

Dipendentemente dalla modalita di pagamento effettivamente selezionata sara poi necessario fornire i dati richiesti
per completare il pagamento.
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PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO

Nel caso in cui dovesse essere selezionato il pagamento mediante carta di credito per completare il processo

necessario inserire, all’'interno dell’apposito form i dati della carta

toutsm
eXtreme || Checkout
SELEZIONA UN PAGAMENTO
Usa il saldo di 54 punti(: )
Usa il saldo
© BONIFICO 30/60/90 @ O @pPos @
© PAYPAL @ © PayPal Checkout @
© Pagain3rate ds 40,07 € senza interessi 4 § CQ Iu paye
O Karnz @
Kiarna.  Paga in 3 rate da 40,06 € senza interessi. Maggiori informazioni
® BRAINTREE
q = | Pagaconunacarta visa @ @
Numero di carta
visa ‘
Data di scadenza cw

Scegli un altro metodo di pagamento

Pagando con la carta, accetio |a Dichiarazion sulla privacy o PayPal.

BUONO SCONTO

(4]
ﬁ Pallone da Basket a 4
@ pannelli

Stato:

Totale Merce
Spese Trasporto
Iva

Totale Ordine

90,00€

90,00 €
10,00 €
20,20€
120,20 €

Lordine in essere & soggetto alle condizioni e ai termini
divendita applicabili al seguente sito. Per maggior

informazioni

() ACCETTA | TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA

In fase di test & possibile utilizzare una delle carte indicate al seguente link

https://developer.paypal.com/braintree/docs/reference/general/testing/dotnet#avs-and-cvv/cid-responses

sara

ATTENZIONE! a differenza di quanto avviene con le altre modalita di pagamento disponibili in Passweb, nel caso
di Braintree non si verra ridiretti sulla pagina di uno specifico gateway di pagamento e il processo potra quindi
essere concluso restando sempre all’interno del proprio sito ecommerce

In ogni caso, anche in queste condizioni i dati della carta di credito saranno criptati ed elaborati direttamente dal
gateway di Braintree generando un token (ossia un dato criptato) che verra poi utilizzato per concludere la
transazione.

Nessuna delle informazioni inserite verra quindi memorizzata nel database del sito Passweb

Nello specifico durante la transazione a Braintree verranno passati i seguenti dati:

payment_method_nonce: token restituito da Braintree con le informazioni sul pagamento

amount: ammontare dell'ordine

order_id: identificativo dell'ordine su Passweb

currency_iso_code: valuta dell'ordine

o

o

customer_details:
email: email dell'utente
first_name: nome

last_name: cognome
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PAGAMENTO CON PAYPAL

Nel momento in cui si dovesse selezionare PayPal come modalita di pagamento verra visualizzato il pulsante “Paga
Adesso” di PayPal

Checkout m

>

eXtreme |

tente > Do

SELEZIONA UN PAGAMENTO BUONO SCONTO
Usa il saldo di 54 punti )
Usa il saldo
) BONIFICO 30/60/90 @ O @pos @
© PAYPAL @ © PayPal Checkout @ °
© Pagain3 rate ds 40,07 € senza interessi 4 scqlqpqy ° wﬁ Pallone daBasketad  g500¢
240,07 € = ssi pannelli g
Sesto
O Karna ©
Klarna.  Paga in 3 rate da 40,06 € senza interessi. Maggiori informazioni Totale Merce 90,00 €
Spese Trasporto 10,00 €
® BRAINTREE
Iva 20,20 €
Totale Ordine 120,20 €

P paypal

Lordine in essere & soggetto alle condizioni e ai termini
divendita applicabili al seguente sito. Per maggior

— # paypei s ezt

() ACCETTA | TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA

Scegli un altro metodo di pagamento

In queste condizioni per completare la transazione sara quindi necessario cliccare sul pulsante evidenziato in figura
e inserire, nella successiva maschera, le credenziali dell’account PayPal da utilizzare per il pagamento

& sandboxpaypal.com

[

Paga con PayPal

Immetti il tuo indirizzo email.

Email 0 numero di cellulare

Hai dimenticato l'indirizzo email?

oppure

Annulla e torna al sito Passepartout spa
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Effettuato I'accesso all’account PayPal sara quindi possibile scegliere se completare il pagamento con una delle
carte registrate sull’account PayPal oppure utilizzando il saldo caricato su questo stesso account

PayPal Checkout - Google Chrome

& sandboxpaypal.com,

® 120,20 EUR

Paga con

° Visa 120,20 EUR
L

Carta di credito «+=6421  Preferito

» Saldo PayPal
Rabobank Nederland
Controllo in corso ++++5822
Vv Vedialtro

+ Aggiungicarta

O Paga in 3 rate

u 40,07 EUR al mese

120,20 EUR divisi in 3 pagamenti senza interessi, a partire da oggi.

Autorizzi fino a 151,00 EUR per coprire eventuali addebiti aqaiuntivi del

Continua a rivedere I'ordine

ATTENZIONE! anche in questo caso come per il pagamento con carta, tutto il processo avverra senza uscire dal sito
Ecommerce. Gli eventuali dati della carta di credito verranno pero inseriti all'interno di una finestra gestita
direttamente da PayPal e verranno quindi processati direttamente da PayPal stesso.

Anche in questo caso sul database di Passweb non verra in alcun modo memorizzata nessuna informazione
relativa alla carta di credito utilizzata dall’utente

Cliccando sul pulsante “Continua a rivedere I'ordine” verra chiusa la finestra relativa a PayPal e sara quindi possibile
concludere I'ordine
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eXtreme|| Checkout

SELEZIONA UN PAGAMENTO

Usa il saldo di 54 punti ( )
Usa il saldo
© BONIFICO 30/60/90 @ O @pos @
© PAYPAL @ O PayPal Checkout @

© Pagain3rate d 40,07 € senza interessi 4 S CCA la paye
0 Karnz @

RKlarna.  Paga in 3 rate da 40,06 € senza interessi. Maggiort informazioni

® BRAINTREE
Metado di pagamento: PayPal

P servizipassweb-buyer@gmail.com 0‘
PayPal

Scegli un altro metodo di pagamento

< Indietro Procedi >

PAGAMENTO CON GOOGLE PAY

Infine nel caso in cui si dovesse selezionare come modalita di pagamento Google Pay verra visualizzato il classico

pulsante “Gpay”

eXtreme || Checkout

Utente > Documento » Sp:

SELEZIONA UN PAGAMENTO

Usall saldo di 54 punti ( )
Usa il saldo
© BONIFICO 30/60/90 @ O sumUP @
© PAYPAL @ O PayPal Checkout @

© pagan 3 rate o 4007 € ez neeress 4 S @l paye
5 Karne @

Klarna.  Paga in 3 rate da 40,06 € senza interessi. Maggiori informazioni

' ® BRAINTREE

(7)) Google Pay

Seegli un altro metodo di pagamento

m

Cliccando sul pulsante evidenziato in figura verranno richieste le credenziali dell’Account Google cui dovra,

ovviamente, essere associata almeno una carta di credito

5%) PASSEPARTOUT.
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BUONO SCONTO

Applicav

Pallone da Basket a 4

o,

pannelli B00E
Steto:
Totale Merce 90,00 €
Spese Trasporto 10,00 €
Iva 20,20 €
Totale Ordine 120,20 €

L'ordine in essere & saggetto alle condizioni & ai termini
divendita applicabili a seguente sito. Per maggiori
informazioni

() ACCETTA | TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA

BUONO SCONTO

Applicav’

Pallone da Basket a 4

el 90,00€
St

Totale Merce 90,00 €

Spese Trasporto 10,00 €

Iva 20,20 €

Totale Ordine 120,20 €

Lordine in essere & soggetto alle condizioni € ai termini
divendita applcabili al seguente sito. Per maggiori
informatzioni

() ACCETTA I TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA
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< C {Y @ ecpassnetcore.passweb] e a 18 q i B e ¢ ¥ @ A

Leam [0 Simple Sharing Butt. : ’ e fordevelopers W Javascript [l ebook

Completa l'acquisto

eXtreme | e |
SELEZIONA UN PAGAMI To
Usa il saldo di 54 punti (10¢
Usa il saldo ) —
© BONIFICO 30/60/20 @ I
O PAYPAL @
Aggiungi i dati di pagamento per fare acquisti online in modo pi rapido e sicuro e
O Pagain3rate dz 40,07 €5 i 90,00 €
Klarng,  Paga in 3 rate 90,00 €
to 10,00 €
® BRAINTREE
20,20€
120,20 €

(@Ps) Google Pay
—_— >ggetto alle condizioni e i termini
a seguente sito. Per maggiori

() ACCETTA | TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA

Scegli un altro metodo di pagamento

Analogamente a quanto avveniva per PayPal sara quindi sufficiente inserire le credenziali del proprio account
google, selezionare la carta di credito desiderata (oppure registrarne una nuova) e concludere poi I'ordine

ATTENZIONE! come nei casi precedenti tutto il processo avverra senza lasciare il sito Ecommerce. | dati di eventuali
carte di credito verranno in questo caso registrati e processati direttamente da Google

Anche in questo caso, dunque, sul database di Passweb non verra in alcun modo memorizzata nessuna
informazione relativa alla carta di credito utilizzata dall’'utente

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Pagamento - Braintree” (vedi)

NUOVA TIPOLOGIA DI PAGAMENTO - PAGOLIGHT

A partire dalla versione 2023B é stata introdotta una nuova tipologia di pagamento etichettata a default come
PagolLight. Tale tipologia offre agli utenti del sito la possibilita di concludere i loro acquisti mediante la richiesta di
un finanziamento online con rateizzazione dell'importo da pagare

ATTENZIONE! Per poter utilizzare questa specifica modalita di pagamento & necessario attivare per prima cosa il
relativo modulo su Passstore

ATTENZIONE! Il finanziamento verra richiesto e gestito, assieme a tutta la relativa documentazione, direttamente
sulla piattaforma di PagoLight

Per poter configurare correttamente l'integrazione con il gateway di pagamento sara necessario impostare i
parametri presenti all'interno della sezione “Parametri Gateway”
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Configurazione del Metodo di Pagamento

Informazieni Generali Parametri Gataway

Ambiente del Gateway *

© PARAMETRI ~
Merchant Key *
Codice tabella
Numero di rate

Script simulatore pagamento

*
Indietro

Nel caso specifico il parametro:

Ambiente del Gateway: permette di definire se utilizzare come ambiente del pagamento, I'ambiente di
test (da utilizzare solo ed esclusivamente in fase di sviluppo del sito) oppure I'ambiente reale di
produzione.

Merchant Key: chiave segreta. Indispensabile per poter realizzare correttamente l'integrazione tra la
piattaforma di finanziamento ed il proprio sito Ecommerce.

Codice tabella: opzionale e solo per contratti PagoLight Pro. Consente di indicare il codice tabella abilitato
e collegato al proprio contratto PagoLight Pro

ATTENZIONE! Merchant Key e Codice tabella dovranno essere forniti all’esercente al momento della
sottoscrizione del relativo contratto con la piattaforma di Pagolight.

Un’eventuale discordanza tra i dati inseriti nei campi di configurazione e quelli forniti all’esercente da
PagolLight rendera impossibile agli utenti del sito utilizzare questa modalita di pagamento.

Numero di rate: consente di inserire il numero di rate (separate dal carattere ,) che dovranno poi essere
considerate dal simulatore di pagamento per mostrare una simulazione delle diverse possibili opzioni di
rateizzazione che la piattaforma terza offrira all’utente.

ATTENZIONE! Ovviamente le diverse possibili rate inserite all’interno di questo campo (e utilizzate poi dal
simulatore) dovranno essere coerenti con quelle che verranno effettivamente mostrate all’utente in fase
di pagamento sul gateway della piattaforma terza. Si consiglia quindi di rivolgersi direttamente a Pago
Light per sapere quali configurazioni di rate sono effettivamente accettate dalla piattaforma

Script simulatore di pagamento: consente di inserire e gestire il codice necessario per visualizzare
all'interno del sito (pagina Prodotto e pagina Checkout) il simulatore di pagamento.
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Per maggiori informazioni relativamente a come poter configurare e utilizzare il simulatore di pagamento
messo a disposizione direttamente da Pagolight si rimanda a quanto indicato nel successivo capitolo di
questo manuale.

ATTENZIONE! in fase di configurazione di questo pagamento occorre considerare che la richiesta del finanziamento
con rateizzazione online potra avvenire solo ed esclusivamente per ordini di un certo importo

Altra cosa di fondamentale importanza da tenere sempre in considerazione € che nel momento in cui si dovesse
tentare di utilizzare il pagamento in questione per importi inferiori all'importo minimo effettivamente utilizzato
dalla piattaforma terza, non verra visualizzato il relativo simulatore e confermando l'ordine questo verra
comungque acquisito da Passweb restando pero in stato di “Pagamento non confermato” (la piattaforma terza non
ritorna infatti uno specifico messaggio di errore necessario per poter gestire questo tipo di casistica)

Per evitare questo tipo di errori diventa quindi indispensabile agire mediante i campi “Limite minimo / massimo”
presenti nella sezione “Informazioni generali” della maschera di configurazione del pagamento stesso

[Tl mPASSWEB £ .0 8

i ER OPZIONI DEL METODO DI PAGAMENTO
i Pagamro sl Gestionse
Articslo Spess del costo sggiuntivo

Selezicna opzione

Costo aggiuntive nel Paese di Default
Costo aggiuntivo nei paesi esteri

Tipa Costa aggiuntive

Tipalogia di totale dei limiti | Totsle Merce: N
Gestione Limite * aio

Limite Minimo

Limite Massimo

& METODI DI TRASPORTO HON CONSENTITI

Metodi di Trasports non consentiti
BRT - Punto di ritiro *
[
Corriere espresso - Bartolini - 43 E

In questo modo saremo quindi sicuri che questa specifica modalita di pagamento verra proposta al cliente solo ed

esclusivamente nel caso in cui I'importo del suo ordine sia tale da poter effettivamente avviare la richiesta di
rateizzazione.

ATTENZIONE! Gli importi settati all'interno dei campi “Limite Minimo / Massimo” determineranno anche la
visualizzazione o meno del relativo simulatore di pagamento eventualmente inserito nelle varie pagine prodotto.

Si consiglia di rivolgersi direttamente a Pago Light per informazioni sempre aggiornate relativamente agli importi

minimi/massimi accettai per questo tipo di pagamento, importi questi che andranno poi inseriti nei capi spora
evidenziati.
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Una volta settati correttamente i parametri presenti all’'interno della sezione “Configurazione Parametri Gateway”,
e posto, ovviamente, di soddisfare eventuali condizioni di applicabilita impostate per il pagamento in esame, in fase
di checkout comparira anche I'opzione relativa a Pagolight.

Seleziona un pagamento

V.
1359

@ Ordine Usa il saldo di 5370 punti (1074,00 €)
806,37 €
%Allegati NCA.SE TTOGRAF /
gati Ordi
% Seleziona file da allegare PAGELCHT @ |
Nota '

Puoi jelle informazioni aggiunti B €] D
Totale Merce 1.220,00 €

Puai indicare una nota qui Iva 268,40 €
Totale Ordine 148840 €
Punti Guadagnati 740

& e ai termini di vendita applicabil al seguente
Parametri Documento
Rif E! il
1
Ds denz

Nel momento in cui I'utente dovesse poi decidere di utilizzare effettivamente questo tipo di pagamento, alla
conferma dell’ordine, il documento sara memorizzato nel database di Passweb, e |'utente verra reindirizzato

automaticamente sulla piattaforma di PagoLight dove potra completare la propria richiesta.

PAG@LIGHT

Scegli il piano di pagamento che preferisci:

3= 683,00 €

6x 341,50 €

12 170,75 €

24x 85,38 €

Paga a rate

Totale ~

Cliccanda il tasta CONFERMA

« awilla tadi

Pagolight real
- dichiar di ave
Compass Banca e

he dati private
cedibilita av
SICentro it
soggetta a valutazione, dal giomo su

Una volta selezionato il numero di rate desiderato |'utente dovra inserire i dati necessari per completare la richiesta

di finanziamento, compresi quelli relativi alla carta di credito
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24x 8538¢€
2.049,00 €

e la piattaforma
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PAG@LICHT
° o o

Benvenuto a bordo! Verifica e conferma i tuoi dati

Necessitiamo i maggieri informazioni per verificare la tua identita  creare il piano di
pagamento.

@

Cliccando l tasto CONFERMA, accettl la cessione del credito dallesercente 8 Compass
Banca $.p.A. e prendi atto delle condizioni softo riportate

IL CLIENTE (O ACCETTO

0 ED ACCETTA

e cade 3 Compass
Via Caldera 21/ - 20153 Mila

on sede legals In

enarte ol B”

ATTESTAZIONE DI PRESA VISIONE DELLE INFORMATIVE PRIVACY RESE DA
COMPASS BANCA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI DA PARTE DI COMPASS
BANCA

Preso atto dellinformativa resa da Compass Banca S.p.A. el sensi degli artt, 13 € 14
del Regolamento e della normativa nazionale vigente in materia di protezione dei dati

Durante i vari step di inserimento dati sulla piattaforma di PagoLight si avra sempre la possibilita di annullare la
richiesta in essere cliccando sul relativo link presente nella parte bassa della pagina

11z 00,0t =
12x80,92 €
18x 53,95 €
20% 48,55 €
24x 40,46 €
Paga a rate 24x 4046 €
Totale v 971,08 €

Cliccando il tasto CONFERMA

La concessione dell e ¢ subordinata alla valutazio edibilita dei
crediti dai fornitore a C: p.A, anche mediante interrogazione di
banche dati private (SIC); se non concluderai Facquisto o 1a valutazione di
sito negativo, i tuoi dati saranno aggiomati

ini normativi, Potrai ef
soggetta a valutazione, dal giomo su

I Clicea qui per tormare sul sito del vendito I Gf—

Powered by Qhaldipuy

@

In questo caso I'utente verra reindirizzato al sito ecommerce dove si trovera I'ordine iniziale in stato di “Pagamento
non confermato”.

Nel momento in cui dovesse decidere di confermare I’acquisto con un altro metodo di pagamento dovra quindi
procedere alla creazione di un nuovo ordine

Nel caso in cui, invece, siano stati inseriti tutti i dati richiesti da PagolLight portando a termine correttamente la
richiesta di finanziamento, I'utente verra automaticamente riportato sul sito Ecommerce dove I'ordine risultera ora
concluso in maniera corretta.
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NOTA BENE: all’interno del gestionale verranno inseriti solo ed esclusivamente gli ordini per i quali é stata ricevuta
dalla piattaforma Pagolight, relativamente alla richiesta di finanziamento in essere, una risposta positiva.

ATTENZIONE! Pago Light supporta la modalita Server to Server. In tale modalita I'applicazione di back office del
gateway di pagamento inviera una notifica al sito per gestire I'esito della transazione anche nel caso in cui
'acquirente non dovesse fare ritorno sul sito dell’esercente (ad esempio perché a transazione conclusa chiude
semplicemente il browser).

In ogni caso se, per qualsiasi ragione, il sito Ecommerce non dovesse ricevere risposta dalla piattaforma terza
Passweb non potra sapere se la transazione & stata o meno conclusa correttamente per cui il relativo ordine restera
unicamente all'interno del database del sito nello stato di “Pagamento Non Confermato”.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Pagamento - PagoLight” (vedi)

AMAZON GESTIONE ORDINI AFN

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta la possibilita di importare automaticamente all'interno del
gestionale anche ordini che dovessero venire a trovarsi nello stato “Incompleto da Logistica Amazon”

ATTENZIONE! La funzionalita in oggetto richiede I'attivazione del modulo Passstore “Amazon Gestione Ordini
AFN”

L’attivazione di questo modulo abilitera infatti il campo “Codice Cliente per Ordini Incompleti da Logistica Amazon”
presente nella maschera di configurazione del proprio Account Amazon (sezione “Ordini”)

EPASSWEB O .0 8

Magazzine Ordini degli Articoli Gestiti (AFN) * zino Amazon ~

Sezionale degli Ordini *

Codici Mastro dei Clienti * . .
502 501

Codice Cliente per Ordini Incompleti da Logistiea Amazon

Numaro Causale Movimento di Magazzino Documento

Numero del Centro di Costo/Ricave

Vettore del Documento Seleziona opzione v

Vettore del Documento per spedizoni gratis

Articolo Spesa per Spedizione Standard * [

Articolo Spesa per Spedizione Express *

=R |-

campo questo all’'interno del quale poter inserire il codice conto di un utente del gestionale cui verranno associati in
maniera automatica tutti gli ordini Amazon che si troveranno nello stato “Incompleto da Logistica Amazon”
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In questo modo dunque anche tutti gli ordini prelevati dal Marketplace che dovessero contenere articoli gestiti in
modalita AFN e che non dovessero avere quindi dati quali indirizzo o nominativo dell’'utente che ha effettuato
'ordine verranno comunque inseriti in maniera automatica all'interno del gestionale (posto ovviamente che il
codice conto indicato all'interno del campo in oggetto corrisponda effettivamente a quello di un utente
correttamente codificato all’'interno del gestionale).

Ovviamente il cliente cui verranno intestati questi documenti dovra essere un cliente fittizio che non potra in
alcun modo corrispondere a chi ha realmente effettuato I’ordine sul marketplace

Di base questo non dovrebbe comunque essere un problema perché questa particolare tipologia di ordini, come
precedentemente evidenziato, e gestita, al livello di spedizione, direttamente da Amazon stessa.

In ogni caso non sara ovviamente corretto emettere, all’interno del gestionale, eventuali fatture fiscali relative a
questi ordini e quindi I'unico scopo per cui puo essere effettivamente utile abilitare il modulo in questione e la
relativa gestione, & quello di generare comunque in maniera automatica gli ordini all’interno del gestionali per
ottenere un corretto aggiornamento dei progressivi e delle relative quantita tanto all’interno di Mexal / HoReCa
quanto all’interno del Marketplace

Un’ultima considerazione molto importante da fare & quella che riguarda il comportamento dell’applicativo nel
momento in cui si dovesse attivare il modulo Passstore Amazon Gestione Ordini AFN senza pero andare poi ad
inserire un codice cliente all’interno del campo Codice Cliente per Ordini Incompleti da Logistica Amazon”.

In queste condizioni infatti Passweb tentera comunque di inserire in maniera automatica gli ordini incompleti
all'interno del gestionale ma non potendo associarli ad uno specifico cliente fittizio tentera di creare per ogni ordine
una singola anagrafica cliente utilizzando i dati presenti nell’ordine stesso.

Nello specifico se tra i dati presenti nell’ordine acquisto da Amazon dovesse essere presente:

e Nome e Cognome ed email del cliente tali dati verranno utilizzati per creare una nuova anagrafica
gestionale

e Solo I'email nel formato corretto, verra effettuato uno split tra quello che sta prima e dopo la @. La parte
prima della @ verra utilizzata come Nome della nuova anagrafica cliente creata all'interno del gestionale,
la parte dopo la @ come cognome

e  Solo I'email ma in un formato non standard (quindi senza @), la nuova anagrafica cliente creata all’interno
del gestionale avra Nome = Cognome = Email

Considerando comunque che potrebbe anche verificarsi il caso in cui tra i dati ritornati da Amazon non sia presente
né il Nome né il Cognome e neppure I'email dell’utente che ha effettuato I'ordine, che se anche tali dati fossero
presenti la mail potrebbe essere tipicamente in un formato criptato del tipo
6k8yh125dtgmzxj@marketplace.amazon.it e che, in ogni caso, mancheranno tutti i dati relativi alla spedizione (che,
come detto, per questi ordini sara gestita interamente da Amazon) € semplice comprendere come in queste
condizioni I'importazione automatica di questo tipo di ordini all'interno del gestionale potrebbe essere utile solo ed
esclusivamente per I'aggiornamento delle quantita dei prodotti.

Sotto questo aspetto si consiglia quindi di utilizzare sempre un cliente fittizio (in maniera tale da non creare
inutilmente anagrafiche clienti all’interno del gestionale) valorizzando adeguatamente il campo “Codice Cliente
per Ordini Incompleti da Logistica Amazon”.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Amazon — Gestione Ordini — Ordini AFN” (vedi)

SCHEDULAZIONE, DA PASSWEB, DELLA SINCRONIZZAZIONE ORDINI
CON AMAZON

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta la possibilita di impostare, direttamente dal Wizard di Passweb,
una schedulazione automatica delle operazioni di sincronizzazione ordini tra Passweb ed Amazon.
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V.

In questo senso nella maschera di configurazione di ciascun Account di integrazione con Amazon troveremo ora la
nuova sezione “Schedulazione”

‘ Q Cerca nel menu ‘ BEIPASSWEB '@ ® 2022¢ e R E
ard

Dati Account

Catalogo

Configurazione  Articoli Ordini Schedulazione

Utenti

Ordini

& SCHEDULAZIONE SINCRO ORDINI ~
Configurazione

Sehedulazione Sinero Ordini FREQUENZA
Ficorrens
Ogni 1 Giorni

Logout

Vai al Sito Web
FREQUENZA GIORNALIERA

@D v 0000 ©

ogni 1 ora v | ddle  0c00 ®  alle

0000 @

PROCESSO
Avanzamento

Nessun processo in corso (NSRS EPAY

TEST

Calcola le prossime 10 ricorrenze <«
Indietro

1/2023 1054115

¢ Chiudi Menu

all'interno della quale poter impostare la frequenza (mensile, settimanale, giornaliera, oraria ...) con cui dovranno
essere eseguite, in maniera automatica, le operazioni di sincronizzazione ordini tra il proprio sito Passweb e i
Marketplace Amazon collegati all’Account in questione.

ATTENZIONE! la schedulazione impostata allinterno della sezione evidenziata in figura riguarda solo ed
esclusivamente le operazioni di sincronizzazione ordini.

Tutte le altre operazioni, come ad esempio I'eventuale aggiornamento delle quantita o dei prezzi degli articoli
pubblicati sul Marketplace si potranno verificare solo a seguito di una sincronizzazione Sito — Gestionale (oltre che
dell’applicazione di eventuali Regole impostate sulle varie Inserzioni)

Si ricorda anche che oltre alle opzioni di schedulazione impostate all'interno di questa sezione la sincronizzazione
ordini Passweb — Amazon avverra automaticamente anche a seguito di ogni sincronizzazione Sito — Gestionale
(indipendentemente dal fatto che quest’ultima sia stata lanciata manualmente o che sia anche essa oggetto di una
specifica schedulazione)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Amazon — Acquisto articoli su Amazon e
Sincronizzazione” (vedi)

AMAZON - PARAMETRO “MODIFICA PREZZO” PER REGOLE DI
RIMESSA IN VENDITA

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta, in relazione alle regole di “Rimessa in vendita” su Marketplace
Amazon, la possibilita di aggiornare anche il prezzo degli articoli coinvolti nell’applicazione della regola.

In questo senso, tra i parametri di configurazione delle regole di Rimessa in vendita (tab “Sincronizzazione” in
modifica di un Inserzione) troveremo ora il nuovo check “Inviare Feed Prezzo”
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Rimessa in Vendita
Non Abilitata

Inviare Feed Prezzo ] h

‘Condizioni

Stato dell'articolo
Disponibilita in magazzino
Quantita nel magazzino

Quantita calcolata

Inviare Feed Prezzo: se attivato, consente di aggiornare, in fase di ripubblicazione degli articoli, anche il loro prezzo

ATTENZIONE! Nel caso in cui il parametro in questione non dovesse essere attivato, in fase di ripubblicazione degli
articoli verra aggiornata, sul relativo marketplace, solo ed esclusivamente la loro quantita

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Amazon — Gestione Inserzioni — Creazione di una
nuova Inserzione — Sincronizzazione — Regole di rimessa in vendita” (vedi)

MARKETPLACE — LISTE DI VENDITA CON ARTICOLI IN STATO DI “IN
ATTESA DI AGGANCIO”

A partire dalla versione 2023B & stata introdotta la possibilita di impostare le Liste di vendita utilizzate per
pubblicare articoli su Marketplace terzi (Amazon, eBay, Prestashop e Magento ...) in modo tale che tutti i nuovi
articoli aggiunti alla Lista stessa vengano automaticamente posti nello stato di “In attesa di aggancio”

In questo senso nei parametri di configurazione di una Lista di Vendita troveremo ora il nuovo campo “Considera gli
articoli come gia in vendita”
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EPASSWEB P e &

vicerca Articolo su Amazon  Regole di Vendits usualvenuiu

Dati Lista di Vendita
QO GENERALE ~
Nome *

eaarztons * Cancelleria

& DATILISTA ~

Regole di Vendita

Filtro articoli E t

Aggiunta di un articolo Messuna Aziong v

Rimoziona di un articolo Nessuna Acione N

Considera gli articoll come gid in vendita | h

&
Indietro

Considera gli articoli come gia in vendita: consente, se abilitato, di porre tutti i nuovi articoli aggiunti alla lista di
vendita nello stato di “In attesa di aggancio” rendendoli di fatto sensibili alle regole di “Rimessa in vendita”

@PASSWEB O oo 8

Elenco Articoli della Lista di Vendita Amazon - Articoli gia in vendita

(-] ] & TITOLO / CODICE Q VAR, 3+ AMAZONID Q GESTITO QTAFWE QTAMAG 3 QTAAMZ Q QUTAVEND  PREZZO iz % sTATO Q oq
O  Amsitas o i s —— 5 . . ﬁ i e 05 JRES i

ATTENZIONE! Lo stato “In attesa di aggancio” puo essere gestito solo ed esclusivamente a livello di intera Lista di
Vendita. Non sara quindi possibile trovare articoli in questo stato all'interno di una lista per cui non sia stato
attivato il parametro “Considera gli articoli come in vendita”

Tipicamente il parametro in esame dovra essere attivato nel momento in cui si dovessero agganciare articoli gia
presenti sul marketplace (ma non pubblicati tramite Passweb) mediante |'applicazione di una regola di Rimessa in
Vendita.

Come noto infatti questo tipo di regole verranno applicate, di base, solo ed esclusivamente ad articoli che si trovano
nello stato di “Arrestato” e che sono quindi stati messi in vendita inizialmente proprio da Passweb. E’ chiaro dunque
che se I'esigenza dovesse essere quella di agganciare un articolo gia presente sul marketplace ma non pubblicato da
Passweb mediante una regola di rimessa in vendita, questo stesso articolo dovrebbe prima di tutto essere
pubblicato tramite Passweb tramite I'applicazione di una regola di pubblicazione o tramite una pubblicazione
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manuale. Solo a questo punto infatti il prodotto potrebbe poi essere arrestato mediante una regola di blocco ed
eventualmente ripubblicato mediante una regola di rimessa in vendita.

Lo stato “In attesa di aggancio” consente di saltare tutti questi passaggi considerando, da subito, I'articolo come gia
presente sul marketplace (anche se non pubblicato inizialmente da Passweb) e quindi immediatamente sensibile
all’applicazione di una eventuale regola di rimessa in vendita

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Amazon — Gestione Liste di Vendita — Liste di
Vendita” (vedi)

NUOVA SEZIONE ALIAS ARTICOLI

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta, all’interno del Wizard (sezione “Catalogo — Gestione Articoli”) la
nuova pagina “Alias”

¢ 7 CATALOGO O e:x0. g

CONFIGURAZIONE PARAMETRI

4 DESCRIZIONE Q TAGLIA
ATTRIBUTI ARTICOLI

OPZIONI ARTICOL|

GESTIONE ARTICOLI

ALTRI MARKETPLACE

all'interno della quale poter visualizzare I'elenco di tutti i codici alias associati agli articoli attualmente gestiti sul
sito.
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EPASSWEB

EPASSWEB £ o0 8
Gestione Articoli - Alias

CODICE ARTICOLO O, CODICE ALIAS Q 2 DESCRIZIONE Q TAGLIA

ACAD 123435871,

Per ogni elemento presente in elenco € indicato:
e |l codice dell’articolo (colonna “Codice Articolo”)
e |l codice alias associato (colonna “Codice Alias”)
e ladescrizione associata al relativo Codice Alias (colonna “Descrizione”)

e  La Taglia eventualmente associata al relativo Codice Alias (colonna “Taglia”)

ATTENZIONE! | dati presenti all'interno della maschera sopra evidenziata sono dati in sola lettura.

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere dunque quella di creare, per un determinato prodotto, nuovi codici
Alias sara necessario agire direttamente all’'interno del gestionale

Gli stessi codici Alias, relativi pero ad uno specifico prodotto, possono essere visualizzati anche a partire
dall’anagrafica Passweb del prodotto stesso cliccando sul pulsante “Alias” presente nella relativa barra degli
strumenti
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EPASSWEB £ oo B

Gestione Articoli

s Bimina  Esporta  imports Box  Esports Box

SETQ TPOWGIA Q

Categorie: 104

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Alias” (vedi)

CONDIZIONI DI APPLICABILITA DELLE PROMOZIONI / BUONI
SCONTO IN BASE ALLA PERCENTUALE DEL SUBTOTALE MERCE

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta la possibilita di definire delle condizioni di applicabilita delle
Promozioni in Carrello e /o dei Buoni Sconto basate su di una specifica percentuale del subtotale merce (ivato / non
ivato) dei soli articoli interessati rispetto al totale merce complessivo (ivato /non ivato) dell’interno carrello.

In questo senso dunque in fase di configurazione delle condizioni di applicabilita della Promozione e/o del Buono
Sconto sono state aggiunte, in relazione al parametro “Filtro Totale” le due nuove opzioni “Percentuale subtotale
merce ivato” e “Percentuale subtotale merce non ivato”

? CONDIZIONI

Gestione Condizioni *

Modifica Condizione
© GENERALE ~

W CONDIZIONI - NOME Nome *

Categoria Telefoni
Fittro articoli

Aggang un nuove fitro

Fitro quantita

Filtro totale

Percentuale subtotale merce ivato / non ivato: consente di impostare una condizione di applicabilitd della
promozione / buono sconto in oggetto, basata sulla percentuale del subtotale merce (ivato /non ivato) dei soli
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prodotti che soddisfano una eventuale condizione di “Filtro Articoli”, in relazione a quello che ¢ il totale merce
(ivato / non ivato) complessivo dell’intero carrello.

Supponendo dunque di configurare una condizione di applicabilita del tipo di quella rappresentata in figura

Modifica Condizione

GENERALE S
°o s o b
B CONDIZIONI - NOME Nome* Categoria Telafoni
Categoria Telefoni
Filtro articoli
o | Joe [ ][]
Aggiungi un nuovo filtro»
Filtro quantita Elenco fitri
Filtro totale lenco fitri
Aggiungi un nuovo filtro»
Conferma Condizione:

'eventuale sconto definito sulla promozione verra applicato solo nel caso in cui dovessero essere presenti in

carrello articoli della categoria 113 il cui totale merce, non ivato, risulti maggiore o uguale al 30% del totale merce,
non ivato, dell’interno carrello

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Promozioni — Promozioni in carrello — Condizioni” (vedi)

CONDIZIONI DI APPLICABILITA DELLE PROMOZIONI / BUONI

SCONTO IN BASE AL NUMERO DI ELEMENTI DISTINTI PRESENTI IN
CARRELLO

A partire dalla versione 20023B e stata introdotta la possibilita di definire delle condizioni di applicabilita delle
Promozioni in Carrello e /o dei Buoni Sconto basate sul numero di elementi diversi presenti in carrello.

In questo senso dunque in fase di configurazione delle condizioni di applicabilita della Promozione e/o del Buono
Sconto e stata aggiunta, in relazione al parametro “Filtro Quantita” la nuova opzione “Elementi distinti in carrello”
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? CONDIZIONI ~

Gestione Condizioni Tutte le Condizioni devono essere soddisfatte v

Modifica Condizione

GENERALE A
o s 0 °
B CONDIZIONI - NOME Nome * Elementi Distinti in carrello
Elementi Distinti in carrello
Filtro articoli

Elenco filtri
Aggiungi un nuovo filtro »

Elenco filtri

el Cuantits in Riga
X Quantita massima in Riga

Elenco filtri

Filtro quantita

Filtro totale
Quantita minima in Riga

jungi un nuovo filtro)
Quantita in Carrello

Elementi in Carrello

Elementi distinti in Carrello
Conferma Condizione Percentuale Elementi in Carrello

Elementi distinti in carrello: consente di definire una condizione di applicabilita della Promozione / Buono Sconto in
oggetto in base al numero di elementi diversi presenti in carrello.

A differenza dunque della condizione “Elementi in carrello” in questo caso eventuali righe che fanno riferimento
allo stesso prodotto verranno considerate sempre come un unico elemento in carrello

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Promozioni — Promozioni in carrello — Condizioni” (vedi)

CONDIZIONI DI APPLICABILITA DELLE PROMOZIONI / BUONI
SCONTO IN BASE ALLA % DELLA QUANTITA DI ARTICOLI IN
CARRELLO

A partire dalla versione 20023B ¢ stata introdotta la possibilita di definire delle condizioni di applicabilita delle
Promozioni in Carrello e /o dei Buoni Sconto in base alla quantita percentuale di articoli che soddisfano il filtro
impostato rispetto alla quantita complessiva di prodotti in carrello.

In questo senso dunque in fase di configurazione delle condizioni di applicabilita della Promozione e/o del Buono
Sconto é stata aggiunta, in relazione al parametro “Filtro Quantita” la nuova opzione “Percentuale Quantita in
Carrello”

Nuova Condizione
£ GENERALE -~
Nome *

Filtro articoli Eleneo filtri

Aggiungi un nuovo filtro »

Filtro quantita Elenco filtri

Aggiungi un nuovo filtro » Quantita in Riga

Quantita massima in Riga
Filtro totale Elenco fitri
Quantita minima in Riga

Aggiungi un nuovo filtro »
Quantita in Carrello

| Percentuale Quantita in Carrello

Elementi in Carrello

Elementiistinti n Carello

|
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Percentuale Quantita in Carrello: permette di indicare quanti articoli in percentuale, rispetto alla quantita totale di
prodotti presenti in carrello, dovranno soddisfare un eventuale condizione di Filtro Articoli, affinché la Promozione /
Buono Sconto possa effettivamente essere applicata

Supponendo dunque che I'esigenza sia quella di dover applicare un certo sconto solo nel momento in cui almeno il
30% della quantita complessiva di articoli presenti in carrello appartenga alla categoria 24 (“Outlet Uomo”),
dovremmo configurare una condizione di applicabilita del tipo di quella rappresentata in figura

Nuova Condizione
£ GENERALE ~
Nome *

Filtro articoli Elenco filtri

Categoria - gin- ‘ 24

] p—

Aggiungi un nuovo filtro »

Filtro quantita Elenco filtri

d

Percentuale Quantita in Carrello =

[--](s]

maggiore o uguale - ‘ 30

Aggiungi un nuovo filtro »

Filtro totale

Aggiungi un nuovo filtro

Conferma Condizione:

In questo modo infatti se dovessimo trovarci ad avere in carrello una quantita complessiva di 5 prodotti di cui 4
(quindi 80% del totale) appartenenti ad una categoria diversa dalla 24 ed uno solo (quindi il 20% del totale)
appartenente alla categoria 24, la condizione impostata non risulterebbe soddisfatta e la promozione, di
conseguenza, non verrebbe applicata.

Se invece, in queste stesse condizioni, dovessimo trovarci ad avere in carrello una quantita complessiva di 6 prodotti
di cui sempre 4 (ossia il 67% del totale) appartenenti ad una categoria diversa dalla 24 e i restanti 2 (quindi il 33%
del totale) appartenenti invece alla categoria 24, la condizione impostata sarebbe verificata e, di conseguenza, la
promozione verrebbe applicata

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Promozioni — Promozioni in carrello — Condizioni” (vedi)

COMPONENTE DISPONIBILITA IN CARRELLO

A partire dalla versione 2023B & stata introdotta la possibilita di inserire il componente “Disponibilita” anche
all'interno del componente “Carrello Custom”.
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eXtreme || voo cows swem omm oumr

Ho Catalogo Articoll / Carello
arTiCOLO ama ToT. RIGA
CODICE SCONTO
PALLONE BARCELLONA F.C. SPESE DI SPEDIZIONE
€123,00 (va nc) N 123,00 € v x
‘Verifica Disponibilith h PAGAMENTO
s Carrello 2295¢
TOTALE CARRELLO:
202,95 €
OCCHIALI DA SOLE NIKE VINTAGE ‘77
—
Vg €79,95 pvaincs -1 . 79.95€ v x
‘Verifica Disponibilita h

Risultati trovati: 2
i CONTINUA CON LO SHOPPING waconmaTurroauawssust il 8 svuoTA CaRRELLO P PaYPAL EXPRESS CHECKOUT =

In questo modo sara quindi possibile visualizzare la disponibilita aggiornata all’ultima sincronizzazione e/o
visualizzare il pulsante di richiesta disponibilita in tempo reale anche per ogni singolo prodotto presente in carrello.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componenti interni ai componenti
Ecommerce - Disponibilita” (vedi)

CATEGORIE ASSOCIATE IN COMPONENTI DI PRIMO LIVELLO COME
IL “CATALOGO ECOMMERCE”

A partire dalla versione 2023B ¢ stata introdotta la possibilita di inserire il componente “Categorie Associate” anche
all'interno di componenti di primo livello come ad esempio il “Catalogo Ecommerce”, la “Popolarita Prodotto”, gli
“Abbinati Ecommerce” ...

ATTENZIONE! Se I'utilizzo di tale componente all’interno di una Scheda Prodotto non comporta, di base, particolari
problemi occorre invece prestare particolare attenzione nel momento in cui si dovesse decidere di inserirlo
all’interno di componenti di primo livello quali ad esempio il “Catalogo Ecommerce” le “Offerte / Novita” ... ossia
all'interno di quei componenti che, per loro stessa natura, andranno poi a visualizzare contemporaneamente piu di
un singolo prodotto.

In quest’ultimo caso infatti I'utilizzo delle Categorie Associate potrebbe anche rallentare il caricamento della
pagina web soprattutto nel momento in cui si dovesse decidere di visualizzare non il nome della categoria ma
I'immagine ad essa associata

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componenti interni ai componenti
Ecommerce — Categorie Associate” (vedi)
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COMPONENTE CARRELLINO - VISUALIZZAZIONE PREZZO ARTICOLI

A partire dalla versione 2023B é stata introdotta la possibilita di visualizzare Prezzo Originale, Sconto e Prezzo in
corrispondenza di ogni singolo prodotto presente all’'interno del componente “Carrellino”

ARTICOLI IN CARRELLO

2articoli in Carrello

Cod.ACADO1

AC Bowling bag oo

€404:76 [T €86,50 (lvaesc)

Cod.ACABO3

Slvr Basi Caj %
SUBTOTALE MERCE 313,09¢€
VA 55,62€
TOTALE 368,71€

+« PROMOZIONI ATTIVE

In questo senso, in fase di configurazione del componente, sara ora possibile utilizzare, in corrispondenza del campo

“Testo Articolo” anche i seguenti segnaposto:

Passepartout s.p.a. — via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
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™ Modifica Carrellino ®

3 GENERALE ~
Q) consente diinserire una serie i informazion relative agli articol attualmente in Carrellc

Nome * Canrelino

Pubblico D

Caricamento Javascript

Periodo di Pubblicazione . .

Visualizza Lista Ulimi Articoli c

Numers di Ultimi Articoli Visualizzati

Testo Articolo

]
E
@

e v

Visualizza Immagine Articolo | prezzo

Visualizza Importo Totale Prezzo Griginale c

. scomn
Visualizza Totale Articoli Visualizza Totale Numera di Aricol -
Tooks

Colore di Transizione dell’ Animazione [ -
e

e Prezzo Originale: consente di visualizzare in corrispondenza di ogni riga articolo il prezzo originale del
relativo prodotto

e Sconto: consente di visualizzare in corrispondenza di ogni riga articolo I'eventuale sconto applicato al
relativo prodotto

e Prezzo: consente di visualizzare in corrispondenza di ogni riga articolo il prezzo del relativo prodotto al
netto di eventuali sconti

ATTENZIONE! Si ricorda che il parametro in oggetto non & multilingua. Quanto inserito all'interno del campo “Testo
Articolo” verra quindi riproposto allo stesso modo per ciascuna delle lingue attualmente gestite.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componenti Carrellino -
Configurazione” (vedi)

COMPONENTE CARRELLINO - VISUALIZZAZIONE SUBTOTALE E IVA

A partire dalla versione 2023B & stata introdotta la possibilita di visualizzare all'interno del componente
“Carrellino”, oltre al Totale merce ivato, anche il Subtotale (Totale Merce non ivato) e I'lva
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ARTICOLI IN CARRELLO

2articoli in Carrello

Cod.ACADO1
AC Bowling bag 2 %
€104.76 [ €86,50 (lvaesc)

Cod.ACABO3
slvr Basi Cap ([EF]
65.,-7.= ! I‘(“,”(Nim)

Per visualizzare le informazioni in oggetto sara necessario, per prima cosa, attivare il parametro “Visualizza Importo
Totale” presente nella maschera di configurazione del componente.

"™ Nuovo Carrellino x

Aitoo Anmioni  Distiowzions Provaziona
%8 GENERALE ~
A consente di nserre unaseriedi informazionreltive agh articol ttualmente in Carreli

s o}

Caricamento Javascript ®

Periodo di Pubblieazione . .

Visualizza Lista Ultimi Articoli ®

Numero di Ultimi Articoli Visualizzati

Testo Articolo Formafo - Caalere ~ Di. - B J A-@-= = = =% = L X [ Sogente

Visualizza Immagine Articolo ®

Visualizza Importo Totale ® |

Visualizza Totale Articoli * — Seleziona opzione — v

Fatto questo, i dati effettivamente visualizzati dipenderanno poi da quanto inserito alla pagina “Testi Messaggi del
Sito” per il componente “Carrellino” in relazione al testo “Totale Prezzo Articoli”

Passepartout s.p.a. — via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
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PASSWEB 9 @ . B
TOTALE ARTICOLI ~
il B
Testo BIA-B= 8 = G FP i W B Sorgente
Stotal§ articoli in Camrelio
l
TOTALE PREZZO ARTICOLI ~
il ==
Testo ! WEX W B

Totale

Subtotale €
“ Indietro
a

B

In questo senso, all'interno del campo “Testo” evidenziato in figura, e infatti possibile utilizzare i seguenti
segnaposto

e  Totale: consente di stampare il “Totale Merce Ivato” degli articoli attualmente presenti all'interno del
componente

|u

e  Subtotale: consente di stampare i
componente

Totale Merce” degli articoli attualmente presenti all'interno del

e Iva: consente di stampare I'lva relativa agli articoli attualmente presenti all'interno del componente

Volendo poi il segnaposto “lva” puo essere utilizzato anche per definire una condizione in base alla quale
determinare cosa dovra essere effettivamente mostrato all’interno del componente.

Utilizzando, ad esempio, una condizione del tipo di quella qui di seguito indicata

Sif(vatprice)s
Subtotale Merce: Ssubtotalprice$
IVA: Svatprice$

Sendif$

Totale: Stotalprice$

il risultato che otterremo sara quello di stampare all'interno del carrellino le tre voci distinte (Totale merce non
ivato, lva e Totale merce ivato) solo nel caso in cui il valore dell’lva dovesse essere effettivamente diverso da zero
(condizione Sif(vatprice)$ soddisfatta), e quindi solo nel caso in cui i prezzi visualizzati dovessero essere iva esclusa
(cosa che, tipicamente, dovrebbe avvenire se ad effettuare I'ordine dovesse essere un utente di tipo Azienda)

Se invece i prezzi visualizzati all'interno del sito dovessero essere iva inclusa (perché ad esempio ad effettuare
I'ordine & un utente Privato) la condizione Sif(vatprice)$ non verra soddisfatta e quindi 'unico valore ad essere
stampato all’interno del carrellino sara direttamente il Totale merce ivato.
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componenti Carrellino -
Configurazione” (vedi)

MAGGIORAZIONE PREZZO - ECOMMERCE MEXAL

A partire dalla versione 2023B & possibile gestire, anche sul proprio sito Ecommerce collegato a Mexal, le
maggiorazioni di prezzo (a valore e a percentuali) attivabili direttamente all'interno del gestionale (richiesta
versione Mexal maggiore o uguale alla 2023G)

Per maggiori informazioni sulla gestione di tali maggiorazioni si rimanda alla specifica documentazione Mexal.

ATTENZIONE! si ricorda che, relativamente all’utilizzo dei connettori e/o alla pubblicazione di prodotti su una
piattaforma terza, I'utilizzo di sconti in cascata e/o di maggiorazioni (Mexal) potrebbe causare problemi relativi al
fatto che la piattaforma in questione potrebbe non gestire in maniera adeguata la simbologia utilizzata dal
gestionale per trattare tali sconti / maggiorazioni.

In questi casi si consiglia quindi di utilizzare sempre una scontistica coerente con quanto effettivamente gestito
anche sulla piattaforma terza

NUOVE OPZIONI PER L'INSERIMENTO DELLE ANAGRAFICHE UTENTE
SUL GESTIONALE

A partire dalla versione 2023B & stata introdotta la possibilita di inserire immediatamente sul gestionale le
anagrafiche dei nuovi utenti che hanno effettuato la registrazione al sito senza dover dunque attendere per forza di
cose che questi stessi utenti effettuino almeno un ordine.

In questo senso dunque alla pagina “Utenti — Configurazione” utenti del Wizard troveremo ora il nuovo parametro
“Memorizzazione Utenti”

EPASSWEB P 0. 8

Autenticazione con Credenziali Case-Sensitive

MNumero di Tentativi Password

38 GESTIONE UTENTI ~

Gestione Contats Mexal * 5 v

Attivazione Utenti * meciats v
Attivazione Utenti Agente * mmediata v
Memorizzazione Utenti * Al primo Ordine v

Memorizzazione Utenti Agente * Al primo Ordine M

Gestione IVA Secondaria [ o]
Gestione Fattura Elettronica *

Uteni italiani in base a quanto indicato nel form -

Numero Sezionale Elettronico

? GESTIONE INDIRIZZI ~

Formato della Descrizione degli indirizzi secondari
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Memorizzazione Utenti: consente di decidere come dovra comportarsi I'applicativo in relazione all’'inserimento sul
gestionale delle anagrafiche dei nuovi utenti che hanno effettuato la registrazione al sito. E’ possibile selezionare
uno dei seguenti valori:

Al primo Ordine: selezionando questa opzione la memorizzazione dell’anagrafica utente sul gestionale
avverra contestualmente all’inserimento del suo primo ordine.

In queste condizioni dunque fintanto che I'utente non effettuera almeno un ordine la sua anagrafica
restera memorizzata solo in Passweb

Alla Registrazione: selezionando questa opzione la memorizzazione dell’anagrafica utente sul gestionale
avverra nel momento stesso in cui I'utente avra completato la registrazione al sito (posto ovviamene che,
in quel momento, il gestionale sia correttamente contattabile).

Alla Registrazione per Aziende: selezionando questa opzione la memorizzazione dell’anagrafica utente sul
gestionale avverra nel momento stesso in cui 'utente avra completato la registrazione al sito solo se
I'utente in esame dovesse essere di tipo “Azienda”

In queste condizioni dunque le anagrafiche di eventuali nuovi utenti di tipo “Privato” verranno inserite sul
gestionale contestualmente al loro primo ordine

Alla Registrazione per Privati: selezionando questa opzione la memorizzazione dell’anagrafica utente sul
gestionale avverra nel momento stesso in cui I'utente avra completato la registrazione al sito solo se
I'utente in esame dovesse essere di tipo “Privato”.

In queste condizioni dunque le anagrafiche di eventuali nuovi utenti di tipo “Azienda” verranno inserite
sul gestionale contestualmente al loro primo ordine

ATTENZIONE! Le opzioni “Alla Registrazione”, “Alla Registrazione per Aziende” e “Alla Registrazione per Privati”
potrebbero portare ad un considerevole aumento, sul gestionale, delle anagrafiche di utenti che non hanno ancora
effettuato ordini.

Le opzioni “Alla Registrazione per Aziende” e “Alla Registrazione per Privati” sono state aggiunte anche in
relazione al parametro “Memorizzazione Utenti Agente” che gia dalle precedenti versioni consentiva di impostare
I'applicativo in maniera tale da poter inserire immediatamente, sul gestionale, le anagrafiche di nuovi utenti ma
solo se ad effettuare la registrazione era un Agente

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Siti Ecommerce — Configurazione Utenti Sito —
Configurazione Utenti — Impostazioni Generali Gestione Utenti” (vedi)

PERCORSO DELLE IMMAGINI DI CATEGORIA NEL TRACCIATO
RECORD DEL FILE DI ESPORTAZIONE

A partire dalla versione 2023B nel tracciato record del file csv generato in fase di esportazione dei dati sulle
categorie merceologiche gestite all’interno del sito (pulsante “Esporta” nella barra degli strumenti dell’albero delle
categorie alla pagina “Gestione Articoli” del Wizard) sono stati aggiunti i seguenti campi:

SEES

immagine: percorso dell'immagine impostata per il componente Lista Categoria

immagineMenu: percorso dell'immagine impostata per il componente Menu Categoria

RTOUT.

VIZI

gestior
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CARICAMENTO MASSIVO ARTICOLI IN CARRELLO PER CODICE
ALTERNATIVO O CODICE ALIAS

A partire dalla versione 2023B, in relazione alla procedura di caricamento massivo di articoli in carrello mediante file
csv, e stata introdotta la possibilita di indicare gli articoli da aggiungere specificando, all’interno del file, oltre al loro
codice gestionale anche il codice alternativo o uno dei loro codici alias.

In questo senso dunque in fase di configurazione del componente Form utilizzato per implementare questa
procedura troveremo ora il nuovo parametro “Campi Codice”

Bi Modifica Form L]

Meanuste ¢ Animazioni  Protezione

O GENERALE ~
o Consente & craare un Form che potranns sssers ublizzat | 0 esampio. per cresre maduli di richiesta informazion pivtiosts che questionar & soddisfazans chente
Neme *

Pubblico

Statico

°8 “

Caricamento Javascript
Disabilita Cache

Periodo di Pubblicazione

1d/Name

Tipo Valore *

Separatore File *

Campi Codice *

Tipo di Conferma Senza carimento el pagina M

Azione alla conferma

Campi Codice — visualizzato solo se “Tipo Valore = Caricamento tramite File”: consente di specificare quali
informazioni potranno effettivamente essere presenti, nel tracciato del file di importazione in corrispondenza della
colonna “Codice”

Supponendo, ad esempio, di aver attivato le sole opzioni Codice Articolo e Codice Alternativo Articolo, nel tracciato
record del file di importazione, in corrispondenza della colonna “Codice”, potra essere inserito indifferentemente il
Codice gestionale oppure il Codice Alternativo dell’articolo da aggiungere in carrello (articolo questo che dovra,
ovviamente essere correttamente gestito all’interno del sito)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componente Carrello Custom —
Aggiunta articoli in carrello tramite file” (vedi)

CONDIZIONI LEGATE ALLE SPEDIZIONI NELLA PERSONALIZZAZIONE
DEL TEMPLATE UTILIZZATO PER IL DETTAGLIO ORDINE NELLE MAIL,
NELLE STAMPE E IN AREA RISERVATA

A partire dalla versione 2023B, in relazione alla personalizzazione del Template relativo al dettaglio dei documenti

che verra poi visualizzato in Area Riservata, nelle Stampe e nelle varie Email transazionali, & stata aggiunta la
possibilita di utilizzare specifiche condizioni legate ai Metodi di Trasporto effettivamente abilitati per il proprio sito
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EPASSWEB

EPASSWEB £ e B

Configurazione Parametri dell'Ordine

Impostazioni Generali Dati EMail Documents

£ GENERALE ~

0| @
Dettaglio . m

se la spedizione &

CONDIZIONI DOCUMENTO

Dettaglio Mail oo | E

Utilizzando queste condizioni sara possibile, ad esempio, creare una mail di evasione legata in maniera specifica ad
un trasporto di tipo “Ritiro in negozio” e quindi con un testo completamente differente da quello che potrebbe
invece essere utilizzato nel momento in cui la mail di evasione dovesse essere relativa ad un ordine consegnato,
normalmente, a mezzo corriere.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Configurazione Ordini — Documento —
Personalizzazione del template di Ordini/Bolle/Fatture” (vedi)

MAIL DI RIEPILOGO PER PRODOTTI SU CUI E STATA RICHIESTA LA
NOTIFICA DI DISPONIBILITA

A partire dalla versione 2023B, solo nel caso in cui dovessero essere presenti alla pagina “Catalogo — Gestione
Articoli — Avvisi disponibilita” del Wizard, prodotti per i quali non & ancora stata inviata la notifica di “Articolo
nuovamente disponibile”, Passweb provvedera ad inviare automaticamente, ogni giorno dopo la mezzanotte, una
mail, all’indirizzo impostato alla pagina “Posta / SMS” del Wizard (campo Email), contenente I'elenco (codice e
titolo) di tali prodotti.
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V.

EPASSWEB a0 B

Gestione Articoli - Avvisi Disponibilita

Esporta

+ ARTICOLO Q TAGLIE/COLOR! 2 CODICE Q ¢ NUMERO 2 PRIMA ISCRIZIONE # ULTIMA ISCRIZIONE

sAOD1E8

In questo modo [I'amministratore del sito potra essere informato (gestendo quindi anche eventuali
approvvigionamenti) senza dover per forza di cose entrare nel Wizard per verificare se ci sono state o meno nuove
richieste di prodotti al momento non disponibili.

La mail inviata in automatico da Passweb pu0 essere visualizzata anche alla pagina “Log Mail” del Wizard (Posta /
SMS - Logging — Mail) filtrando le mail in elenco in base della tipologia “Mail Avviso Out of Stock”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Awvisi disponibilita” (vedi)

GESTIONE CAUSALI DOCUMENTO

A partire dalla versione 2023B & stata introdotta, per i siti Ecommerce collegati a Mexal, la possibilita di gestire
anche sul front end del sito, direttamente in fase di checkout, la selezione della causale del movimento di
magazzino da utilizzare per la memorizzazione del corrispondente documento all’interno del gestionale

In questo senso dunque all'interno del Wizard troveremo ora la nuova sezione “Ordini Causali — Documento”
all'interno della quale poter gestire e personalizzare tutte le causali documento definite lato Mexal.
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BPASSWEB 49 o:xxO- H

Lista delle Causali Documento

Esporta Importa  Modifica Disattiva Causale

Causali Documento n
¢ NUMERO Q % DESCRIZIONE Q

[m | Acquisti Web

[ Acquisti Speciali

[ Acquisto con condizioni Categoria A

4 Preventivi web

o s Condizioni Extra

Causali Documento -

| pulsanti presenti nella contestuale barra degli strumenti consentono, rispettivamente di:

Attiva / Disattiva Causale: consente di attivare / disattivare la causale documento selezionata in elenco (le causali
documento attivate sono evidenziate in grassetto).

ATTENZIONE! Le causali abilitate potranno essere visualizzate e selezionate sul front end del sito, in fase di
checkout, all’interno della sezione relativa ai “Parametri Documento”

Modifica: consente di personalizzare la causale documento attualmente selezionata. Cliccando su questo pulsante
verra infatti visualizzata la maschera “Modifica Causale Documento”

EPASSWEB £ o0 8

Modifica Causale Documento
X GENERALE PN
Numero 1
Stato della Causale Documento * Abilitata -

Gestisci * Sempre

Descriziene Acquisti Web

€
Indietro
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all'interno della quale poter specificare un valore per i seguenti parametri:

Numero — campo in sola visualizzazione: consente di visualizzare I'identificativo della causale all’interno
della relativa tabella Mexal

Stato della Causale Documento: consente di attivare / disattivare la causale documento in esame

Gestisci: consente di decidere se la causale in esame, una volta attivata, dovra poi essere mostrata sul
front end del sito, in fase di checkout, solo in relazione ai documenti di tipo ordine, solo in relazione ai
documenti di tipo preventivo o in entrambi i casi (opzione “Sempre”)

Descrizione: consente di personalizzare, in tutte le lingue attualmente gestite all'interno del sito, la
descrizione della causale in esame.

In questo senso & bene sottolineare anche il fatto che la descrizione delle causali documento, in quella che
e la lingua impostata come “Lingua installazione” nei parametri di configurazione del sito (pagina
“Configurazione Gestionale” del Wizard), & controllata dal parametro “Tabella Causali Documento”
presente in corrispondenza della sezione “Aggiornamento descrizioni in italiano dal Gestionale” alla
pagina “Parametri di Sincronizzazione” del Wizard

EPASSWEB £ o0 - H

Parametri Sincronizzazione

@ GENERALI ~

() Ogni giorno

Ogni settimana

Ogni | 365 giorni

Frequenza

[ @) Unavoltaalle | 1253 ©

Ogni 1 v oredalle | 1253 © e 1253 ®
Parametri Sincronizzazione
E-mail
Aggiornamento descrizieni in Italiane dal Gestionale
Q Tabella Categorie Merceologiche Q Tabella Pagamenti
Tabella Categorie Abbinati Q Tabella Categoria Statistiche Articolo
Tabella Natura Articolo Tabella Serie Taglie
Tabella Taglie Tabella Campi Struttura

Tabella Cartella Abbinamenti Struttura Tabella Linee Articolo

> Tabella Causali Documento e Tabella Aspetto Esteriore Beni
‘) Descrizione Dettagliata Articalo

Pubblica articoli precancellati o annullati logicamente E

Imnarta ricarea artienli fenln ca aitamatic a Maval ~—

In sostanza dunque, nel caso in cui il parametro evidenziato in figura dovesse essere selezionato, in fase di
sincronizzazione le descrizioni delle causali documento nella lingua di installazione (tipicamente la lingua
italiana) verranno sovrascritte con quanto presente nei corrispondenti campi della tabella Mexal.

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di non modificare eventuali personalizzazioni
apportate alle descrizioni delle causali documento nella lingua di installazione, sara necessario
verificare di non aver attivato il parametro evidenziato in figura

In ogni caso il parametro in questione ha effetto solo ed esclusivamente per le descrizioni di causali
documento gia esportate e gestite all'interno del sito. In conseguenza di cio tutte le nuove causali
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documento verranno importate, alla prima sincronizzazione utile, con la stessa descrizione per esse
impostata all'interno del gestionale

ATTENZONE! le descrizioni delle causali documento in lingue diverse dalla lingua di installazione potranno
essere personalizzate solo ed esclusivamente all’'interno del Wizard di Passweb e non verranno, in nessun
caso, sovrascritte a seguito di sincronizzazioni sito — gestionale.

Importa: consente di personalizzare e configurare in maniera massiva, mediante I'importazione di un apposito file
csv / txt, tutte le causali documento attualmente gestite all’interno del sito

Cliccando su questo pulsante verra infatti aperta la maschera di importazione

EPASSWEB £ o0 - H

Importazione Causali Documento

File (csv-txt)
(TR P Nessun file selezionato

Lingua

italiano

Separatore Punto e virgala

€
Indietro

all'interno della quale poter indicare:
e  File (csv-txt): consente di indicare il file txt o csv contenente i dati delle causali documento da configurare

e Lingua: consente di indicare la lingua del sito a cui dovranno fare riferimento i dati delle causali
documento presenti all’interno del file di importazione

e  Separatore: consente di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che é stato
utilizzato all’interno del file di importazione come separatore per i vari campi

Affinche la procedura di import possa funzionare in maniera corretta, consentendo a Passweb di andare poi a
configurare le causali documento secondo quanto indicato all’interno del file, & necessario che il file di importazione
sia stato creato rispettando determinate regole. Nello specifico:

o |lfile daimportare deve avere estensione .csv o .txt

e |l carattere separatore dei vari campi deve essere esattamente quello indicato all'interno del campo
“Separatore” presente nel form di importazione.
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e E’ necessario creare file distinti per le diverse lingue gestite all'interno del sito. In fase di importazione
sara poi possibile, come visto, indicare la specifica lingua cui il file fa riferimento

o |lfile di importazione deve soddisfare le specifiche del formato RFC4180.

ATTENZIONE! In questo senso & quindi necessario che il valore dei campi contenenti interruzioni di riga,
doppi apici e/o lo stesso carattere utilizzato anche come separatore sia necessariamente racchiuso da
virgolette

e |lfile di importazione potra contenere i seguenti campi:

o numero (campo obbligatorio): numero identificativo della causale documento (corrispondente
all’identificativo della causale stessa all’'interno della relativa tabella mexal)

o isAbilitata: campo booleano che consente di indicare se la relativa causale documento dovra o
meno essere abilitata. | valori accettati sono “SI” e “NO”

o gestione: campo che consente di indicare se la relativa causale dovra essere utilizzata in
relazione ai soli ordini, ai soli preventivi o per entrambe le tipologie di documenti. | valori
accettati sono:

= 0: corrispondente all’'opzione “Sempre”. La causale documento sara quindi utilizzabile
sia per gli ordini che per i preventivi

= 1: corrispondente all’'opzione “Escludi Preventivi”. La causale documento sara quindi
utilizzabile solo per i documenti di tipo Ordine

= 2: corrispondente all’'opzione “Escludi Ordini”. La causale documento sara quindi
utilizzabile solo per i documenti di tipo Preventivo

o descrizione: consente di indicare, nella lingua del file di importazione, la descrizione da utilizzare
per la relativa causale documento

Supponendo dunque di aver impostato come carattere di separazione il ; un possibile esempio di file di
importazione potrebbe essere il seguente:

numero;isAbilitata;gestione;descrizione
2,;51;0;Acquisti Speciali

1,51,0;Acquisti Web

3,;51;0;Acquisto con condizioni Categoria A
4,51;0;Preventivi web

5;NO;0;Condizioni Extra

Esporta: consente di esportare le configurazioni delle casuali documento all’'interno di un file .csv.

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera di esportazione
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Esportazione Causali Documento

Lingua Italiano

Separatore Punto e virgola

s
Indietro

All'interno della quale poter indicare:
= Llingua: consente di indicare la lingua in relazione alla quale esportare le configurazioni delle causali
documento in elenco

= Separatore: consente di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che dovra
essere utilizzato all’interno del file come separatore per i vari campi

Dal punto di vista del loro utilizzo tutte le causali documento attivate potranno poi essere selezionate sul front end
del sito, direttamente in fase di checkout, dipendentemente dalla tipologia di documento considerata e,
soprattutto, dipendentemente dal fatto di aver attivato o meno, in configurazione del componente Checkout, la
visualizzazione della sezione relativa ai “Parametri Documento”
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‘= Torna al Carrello

eXtreme|| Checkout

Utente > Documento > Spedizione » Pag

DOCUMENTO BUONO SCONTO
® ordine O Preventivo
ALLEGATI ORDINE
Seleziona file
(-]
INFO AGGIUNTIVE | slvrkeyring 157.08 €
© | S
Hai un codice operatore - )Si () No e
PUOI INDICARE UNA NOTA QUI °
= LogoWoven Belt 316,51 €
Stata:
%
Totale Merce 473,59 €

RIFERIMENTI ESTERNI

st wun Spese Trasporto 10,00 €
Iva 96,92 €

DATA SCADENZA Sconto Abbuono 58,05 €
05/12/2023 Totale Ordine 522,46 €
Punti Guadagnati 75

CAUSALE MOVIMENTO

Uordine in essere & soggetto alle condizioni e ai termini
Acquisti Web v divendita applicabili al seguente sito. Per maggiori
informazioni clicca qui

[J ACCETTA I TERMINI E LE CONDIZIONI DI VENDITA
< Indietro

Nello specifico dunque la sezione “Casuale Documento” evidenziata in figura potra essere effettivamente
visualizzata all'interno del checkout solo nel momento in cui si sia deciso di impostare il campo “Visualizza
Parametri Documento” su una delle opzioni “Agente” o “Agente e Cliente”

[# Modifica Ordine (Checkout) *
]
¥ Parametri in Fase di Checkout
Tipologia Fase di Checkout * Visuglizzazione a Step Orizzontal v
One Page Checkout * i senza Riepllogo o

Mostra Riepiloge a fianco *

si
Visualizza Totale ‘)

Posizionamento condizioni di vendita
In Fondo v
Set Opzioni Info Ordini Aggiuntive v

Visualizza Parametri Documento *

Agente e Cliente v ‘

Nascondi Nota
Nascondi Spese di Spedizione

Procedi se non ci sono Spedizioni
Mostra pepup se non ci sene Spedizioni

Visualizza ‘Google Map dei Punti di Vendita’

Nascondi Pagamento

Procadise non ci sono Pagamenti

8°°88

Mostra popup se non ci sono Pagamenti

Gestione Allegati No

°

Dimensione Massima Allegato

Il testo dell’etichetta “Causale Movimento” puo essere personalizzato alla pagina “Testi Messaggi Sito” del Wizard
agendo per il componente “Checkout” in corrispondenza dell’elemento “Causale Documento”
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Per quel che riguarda invece le causali presenti all'interno del menu a tendina la descrizione visualizzata
corrisponde, ovviamente, a quella impostata in fase di configurazione della causale stessa e la presenza o meno di
una delle causali attive all'interno di questo menu a tendina puo dipendere anche dalla tipologia di documento
attualmente considerata.

Infine & bene sottolineare anche che, tra tutte le opzioni disponibili, all'interno del menu a tendina verranno
visualizzate a default (ovviamente se correttamente attivate) le causali impostate alla pagina “Configurazione
Ordini” del Wizard in corrispondenza dei parametri “Numero Causale Movimento di Magazzino Documento” e
“Numero Causale Movimento di Magazzino Preventivo” (la prima nel caso in cui il documento generato sia un
ordine, la seconda nel momento in cui il documento generato dovesse invece essere un preventivo)

BPASSWEB £ 0.8

Configurazione Parametri dell'Ordine

Impostazioni Generali Dati EMail Documento

£ GENERALE ~

Documento generato *

Documento clienti Privati *

Documento clienti Privati OSS (One Stop Shop) *

©Ascelta Ordine Preventivo

Corrispettivi (OX-PX)

Ordini (OC-PC)

Documento clienti Aziende * Ordini (OC-PO) "
Numero di Serie del Documento * 5
Numero di Serie del Preventivo * X
Numero di Serie del Documento per Agente * X
Numero di Serie del Preventivo per Agente * 4

Verifica Disponibilita Gestionale * I Sise documento Agerte o
Magazzino *

Magazzino Rimini OK v

Numero Causale Movimento di Magazzino Documento * 1

Numero Causale Movimento di Magazzino Preventivo * 1

Numero del Centro di Costo/Ricavo

2

Nuova riga Evadibile di default [ @)

Spedizione documento Interamente Evadibile o
2

Contropartita

In ogni caso, nel momento in cui si dovesse decidere di gestire la selezione lato front end delle causali, in fase di
salvataggio all’interno del gestionale il relativo documento mexal verra generato esattamente con la causale
selezionata dall’utente in fase di checkout.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Causali Documento” (vedi)

CUSTOM OPTION — FORMULA PER IL CALCOLO DEL MISURATORE DA
UTILIZZARE NELLE SPESE DI TRASPORTO

A partire dalla versione 2023B, in relazione al modulo delle Custom Option, € stata introdotta la possibilita di
definire una specifica formula per calcolare il valore del misuratore relativo all’articolo da personalizzare,
misuratore questo che potra poi essere utilizzato nella determinazione delle spese di trasporto da applicare in fase
di ordine.
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In questo senso dunque portandosi nella maschera di configurazione di un Set di Opzioni articolo, troveremo ora il
nuovo campo “Formula Misuratore Spedizione”

Q Cerca nel menu EPASSWEB 49 o 0 0. E
Valuta di riferimento * I Euro v
Calcolo ™ Sommatoria v
Utenti
@ Formula Misuratore Spedizione
Configurazione + Aggiungi segnaposto
Statistiche
Editing "™ CATEGORIE MERCEOLOGICHE A
Admin
Seleziona tutte le categorie  Deseleziona Tutto
Logout
Vai al Sito Web +[T]
+
+L
+LL ]

Associa il set agli articoli
«
Indietro

/4 OPZIONI ~

Chiudi Menu

Formula Misuratore Spedizione: consente di impostare una formula per il calcolo del misuratore che dovra poi
essere utilizzato, nella determinazione delle spese di trasporto, nel momento in cui 'articolo da personalizzare verra
effettivamente messo in ordine.

Ovviamente, questo tipo di formula varra valutata solo nel caso in cui in fase di checkout dovesse poi essere scelto
un metodo di trasporto per cui si & deciso di applicare delle “spese a scaglioni in base al campo personalizzato”

ATTENZIONE! nel caso in cui il campo in esame dovesse essere invece lasciato vuoto come eventuale misuratore per
I'articolo da personalizzare verra utilizzato normalmente il misuratore definito sull’articolo stesso.

Il pulsante “Aggiungi Segnaposto” presente immediatamente al di sotto del relativo campo di input consente di
inserire all’'interno della formula i seguenti elementi:

Confezione: consente di inserire all'interno della formula la quantita della confezione dell’articolo da
personalizzare.

ATTENZIONE! nel caso in cui l'articolo da personalizzare non dovesse essere gestito a confezioni il segnaposto
“Confezione” verra sostituito dal valore 1

Misuratore Spedizione: consente di inserire all'interno della formula il valore del misuratore specificato
direttamente sull’articolo da personalizzare. Tale valore potra cambiare, ovviamente, in relazione alla
configurazione del metodo di trasporto effettivamente selezionato dall’'utente in fase di checkout.
Dipendentemente dunque da come sono stati impostati i parametri “Tipo di campo” e “Campo” presenti nella
maschera di configurazione dello specifico metodo di trasporto il valore effettivamente inserito all’interno della
formula potra essere prelevato:

e dal campo “Misuratore” impostato direttamente all’interno del gestionale

e dal campo utilizzato per gestire il peso dell’articolo
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e  dal valore di uno specifico attributo

ATTENZIONE! nel caso in cui per l'articolo da personalizzare non dovesse essere stato specificato nessun
misuratore, il segnaposto in esame verra sostituito dal valore 0

Se Opzione: presente per ciascuna delle opzioni attualmente gestite. Consente di inserire all’interno della formula
una condizione che verra verificata solo nel momento in cui I'opzione indicata sara stata effettivamente valorizzata
dall’utente.

Valore Opzione: presente per ciascuna delle opzioni di tipo Testo, Numerico o Decimale attualmente gestite.
Consente di inserire all’interno della formula il valore assegnato dall’'utente in fase di personalizzazione della
relativa opzione

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Opzioni Articoli — Set” (vedi)

MESSAGGIO AL LOGOUT NEL CASO IN CUI SIANO ANCORA PRESENTI
ARTICOLI IN CARRELLO

A partire dalla versione 2023B ¢ stata introdotta la possibilita di visualizzare uno specifico messaggio nel momento
in cui I'utente dovesse tentare di effettuare il logout dal sito avendo ancora articoli in carrello.

In questo senso dunque portandosi alla pagina “Configurazione Catalogo” del Wizard, troveremo ora, all’'interno
della sezione “Gestione Carrello” il nuovo parametro “Messaggio Carrello al Logout”

‘ Q Cerea nel menu

PASSWEB P 0. B

Gestione Valuta al Login * Cliente v

Catalogo Gestione Filtri Articoli Agente * Considera i fitr articeli Agente e Cliente v

veent Gestione Gruppi Agente * Considera solo i gruppi Agente v

Ordini

Configurazione

"B GESTIONE CARRELLO ~
Editing Gestione Carrello al Login * Rileva Carrello Utente - Gestione Unificata v
Admin ’
Gestione Carrello al Logout . .
Logout
e Messaggio Carrello al Logout ‘) | h
Gestione articoli in carrello/wishlist * odifica rigs aricolo .
#\ MODALITA DI VISUALIZZAZIONE DELL'IMMAGINE TAGLIA IN CARRELLO/WISHLIST/CHECKOUT ~
Visualizza Immagine Taglia Colore Articolo [ o]

B GESTIONE MINIMO £ MASSIMO FATTURABILE ~

Aggiungi al Carrello Sempre v

< ChiudiMenu E

6 ceenane CoONEETINE

Messaggio Carrello al Logout: consente di attivare la visualizzazione, sul front end del sito, di un apposito
messaggio nel momento in cui 'utente dovesse tentare di effettuare il logout avendo ancora articoli in carrello.
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PASS

Softwar

e e se

ATTENZIONE!

Il messaggio in esame potra essere personalizzato alla pagina “Testi Messaggi Sito” del Wizard agendo in
corrispondenza dell’elemento “Richiesta Conferma Logout” presente tra i “Testi Generici” e, nello specifico, verra
visualizzato nel momento in cui, pur avendo ancora articoli in carrello I'utente dovesse:

e tentare di effettuare il logout sul front end del sito utilizzando I'apposito pulsante presente all’'interno del
componente “Barra Utente”

e tentare di effettuare il logout dall’Area Riservata

e cliccare, sempre in Area Riservata, sul pulsante “Nuovo Ordine Cliente” effettuando, di fatto, il logout per
|'utente precedentemente impersonificato

Va da sé, ovviamente, che il logout verra poi effettuato solo nel caso in cui 'utente dovesse effettivamente
confermare |'operazione.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Configurazione Parametri Catalogo — Catalogo Mexal
/ Ho.Re.Ca. — Gestione Carrello” (vedi)

IDENTIFICATIVO ORDINE DA MARKETPLACE ESTERNO NEL CAMPO
NOTE DEI DOCUMENTI MEXAL

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta, in relazione ai siti collegati a Mexal, la possibilita di valorizzare il
campo “Note”, presente nella testata dei documenti gestionali, con I'identificativo assegnato al relativo ordine sulla
piattaforma terza (Amazon, eBay ...) da cui I'ordine stesso viene importato

In questo senso dunque, cliccando sul pulsante “Aggiungi Segnaposto” presente in corrispondenza del campo
“Nota Nuovo Ordine” alla pagina “Configurazione Parametri dell’Ordine” del Wizard, troveremo ora anche la
nuova opzione “Riferimento Ordine Marketplace”
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EPASSWEB O o0 B
Numero di Serie del Documento per Agente *
Numero di Serie del Preventivo per Agente *
Verifica Disponikilita Gestionale - i e documento Agente o
Magazzino * Magazzino Rimini OK ~
Numero Causale Movimento di Magazzino Documento * R
Numero Causale Movimento di Magazzino Preventivo * R
Numero del Centro di Costo/Ricave R
Nuova riga Evadibile di default [ o]
Spedizione documento Interamente Evadibile Q
Contropartita 5
Nota nuovo Ordine SreferenceMiarketplace$
Numero Documento « Aggiungi segnaposto
Numero G ~.| [Riferimento ordine Marketplace] -

Scadenza Documento

Stato della Riga Ordine * Sospesa M

Richiesta Creazione\Sostituzione Matrice * si v E

Riferimento Ordine Marketplace: campo presente solo nel caso in cui sia stato attivato almeno un account di
integrazione verso i marketplace Amazon, eBay o verso un cms terzo (Prestashop, Magento)

Consente di inserire il segnaposto $referenceMarketplace$ che verra poi sostituito in fase di creazione ordine su
Mexal con I'identificativo assegnato all’ordine sulla piattaforma esterna da cui I'ordine stesso viene prelevato

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere quella di valorizzare il campo Note dei documenti Mexal con
I'identificativo assegnato all’ordine sui Marketplace esterni solo per gli ordini importati effettivamente da tali
marketplace e, in tutti gli altri casi, con I'identificativo Passweb sara necessario valorizzare il campo in esame come
di seguito indicato

Sif(referenceMarketplace)$SreferenceMarketplace$Selse$Sid$Sendif$

ATTENZIONE! si ricorda che il campo “Nota Nuovo Ordine” accetta un massimo di 16 caratteri, coerentemente con
le dimensioni del campo Mexal in cui dovra essere memorizzata I'informazione in esso contenuta.

In conseguenza di cido nel momento in cui eventuali identificativi assegnati all’ordine in Passweb o su una delle
piattaforme terze gestite (Amazon, eBay ...) dovessero superare i 16 caratteri consentiti, questa informazione,
all'interno del gestionale, risultera necessariamente troncata ai primi 16 caratteri disponibili

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Configurazione Ordini — Impostazioni Generali”
(vedi)

CAMPI DESCRIZIONE HTML / 2 / 3 E DESCRIZIONE DETTAGLIATA
UTILIZZABILI COME VALORE DEL META TAG DESCRIPTION

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta la possibilita di utilizzare i campi:
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e  Descrizione HTML /2 /3

e Descrizione Dettagliata

come valore del meta tag Description per i vari prodotti gestiti all’'interno del sito.

In questo senso dunque portandosi all’interno della pagina “Preferenze Sito” del Wizard (tab SEO) cliccando sul
pulsante “Aggiungi Segnaposto” presente in corrispondenza del campo “Formato Description Pagina Prodotto”
troveremo ora anche i nuovi elementi “Descrizione HTML / 2 / 3 “ e “Descrizione Dettagliata”

@\ Gz EPASSWEB A9, ¢ zo2c o. E
Dashboard « Aggiungi segnaposto
0
Utenti # KEYWORDS E DESCRIFTION ~
O Gestione Keywords Generica o

Formato Keywords Pagina Prodetto ScategoryStructures

Statistiche « Aggiungi segnaposto
Editin i -
9 Gestione Description Generica "
Admin
Formato Description Pagina Prodetto
Logout SproductNames
Vai al Sito Web Descrizione « Aggiungi segnaposto

Formato Descrij  Descrizione Categoria l

Descrizione Dettagliata _
« Aggiungi segnaposto

Descrizione HTML

Descrizione HTML 2

& PERMALINK | Descrizione HTML3 ~

Funzionalita Mexal (255)

Formato Permaisn ragime Q) Con sottodirectory lingua

Senza sottodirectory lingua

Formato Permalink Scheda Articolo Conil percorso di categoria

(Q5enza il percorso di catagoria

. - Formato Permalink Contenuti CMS ©<on il parametro nel Url
Chiudi Menu

Senza il narametra nel LIr

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — SEO Keywords Description” (vedi)

NOVITA’ HO.RE.CA.

VOUCHER BEAUTY

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta, per i siti Ecommerce collegati a Beauty, la possibilita di gestire una
nuova tipologia di Gift Card (tipologia Ho.Re.Ca.) mediante la quale poter consentire agli utenti del sito di
acquistare dei Voucher (Buoni Regalo) che potranno poi essere spesi in fase di prenotazione / pagamento di uno o
piu trattamenti.

ATTENZIONE! per poter gestire le Gift Card di tipo Ho.Re.Ca. (disponibili solo ed esclusivamente per siti collegati a
Beauty) é richiesta I'attivazione del modulo a pagamento Gift Card

(https://passstore.passepartout.net/Apps/Detail/gift-card/535)

5D) PASSEPARTOUT. 85

oftware e servizi ges?wonuh


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/sito/preferenze/seo--keywords-description-
https://passstore.passepartout.net/Apps/Detail/gift-card/535

EPASSWEB

Il processo di creazione e gestione di questa nuova tipologia di Gift Card & leggermente diverso rispetto a quello
tipicamente utilizzato per le Gift Card Fisiche o Virtuali e, nello specifico, dovra passare attraverso i seguenti step:

1- Codifica all'interno del wizard di passweb della Gift Card di tipo Ho.Re.Ca.

ATTENZIONE! data la particolare natura di questa specifica tipologia di carte regalo sara possibile gestire

all'interno del sito una sola Gift Card di tipo Ho.Re.Ca.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti —

all’interno del Wizard di Passweb della Gift Card di tipo Ho.Re.Ca.” (vedi)

2- Esportazione all’interno del sito di Trattamenti e/o articoli di tipo “Ricarica Promozione”

ATTENZIONE! a differenza di quello che avviene per le Gift Card Fisiche o Virtuali, le Gift Card di tipo
HoReCa non dovranno essere associate a determinati articoli operando direttamente dal Wizard di

Passweb

Nel momento in cui per un sito collegato a Beauty dovesse, infatti, essere attivato il modulo aggiuntivo

delle Gift Card, tutti gli articoli di tipo “Trattamento”

tratore - [PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO P1 029

Trattamento Crioterapia - Crioterapi...

® | v

[*J Anagrafica_Distinta base Lista articoli e Listini_Magazzino_Promozioni Alias e Fornitori  Risorse
FH [ Prototipo varianti articolo Crioterapia rassodante riducente
Codice: Crioterapia Genera
Categoria: Trattamenti Aliquota IVA: 20% IVA per area
: Categoria statistica: Natura: lcona:
H Prezz0 base: 2000 (IVA inclusa) e Oe5is:
< [ Articolo generico  (modificabile in conto) Acgatc:
Colore sfondo: | Predef. ~ Colore testo: | Predef. -
i Modalits stampa SF: altri: Abilitata
@ Sconto max (%): 100.00 ] Disabilita stampa etichette
Tipo spesa sanitaria: -- Non Impostato -
= L
(¥ Sempre valido Inizio validita Fine validita:
& []Convenzionato SSN [ Valido solo se esistenza > 0 Minimo di persone per essere ordinato: 1
Quantita per unita di misura Non vendibile singolatmente
X Unita di misura principale: pz [Jricalcola al termina Quantits predefinita: 1 Arrotondamento prezzo:
1Richiedi quantits allinserimento Quantita minima: 1
Unita di misura secondarie Tara: 0 Dati contropartita contabile
Nuova unita di misura secondaria: Inserisc Ricavo:
Conversione unita di misura secondarie Costo:
®

Gift Card — Gift Card Ho.Re.Ca. — 1 Codifica

e/o “Ricarica promozione”
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EPASSWEB

PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO P
| @ Ricarica promazione GIFT1 - GIFT1 - R
Ricarica promozione GIFT1-GIFT1-Ri.. ®
Anagrafica_Distinta base Varianti _Lista articoli e Listini_Magazzino _Promozioni Alias e Fornitori

Tipo aricolo: TR - | sff—or T -

| v % |

[ Prototipo varianti articolo GIFT1 - Ricarica
Codice; GIFT1 Genera
Categoria: Gift Card Aliquota IVA: 20% IVA per area
Categoria statistica: Natura: lcona:
Fotn: apriin
Prezzo base: 50.00 (VA inclusa) o Heonto
Allegato:
Articolo generico  (modificabile in conto) =
Colore sfondo: | Predef. ~ Colore testo: | Predef. -
Escludi dal calcolo del servizio
Modalits stampa SF: Abilitata altri: Abilitata
Sconto max (%): 100.00 ] Disabilita stampa etichette

Validita

I Sempre valido

alidita: lidita:

Convenzionato SSN [ Valido solo se esistenza > 0 Minimo di persone per essere ordinato: 1

- [ Non vendibile singolarmen
Quantita per unita di misura Jhonendibiis Sngotements

Unita di misura principale: pz

Arrotondamento prezzo:

1Richiedi quantita all'inserimento

Unita di misura secondarie Tara: 0 Dati contropartita contabile
Nuova unita di misura secondaria: nserisci Ricavo:

Conversione unita di misura secondarie Costo:

| [t secondaria |Unita di misura secondaria | [ata principale  [Unita di misura principale ey

correttamente esportati e gestiti all’interno del sito, verranno considerati automaticamente come delle

Gift Card di tipo Ho.Re.Ca.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Gift Card — Gift Card Ho.Re.Ca. — 2 Esportazione

all’interno del sito di Trattamenti e/o articoli di tipo Ricarica Promozionale” (vedi)

Acquisto della Gift Card (Trattamento o Ricarica Promozione) sul front end del sito

ATTENZIONE! I'acquisto di una Gift Card di tipo HoReCa (ossia I'acquisto di un Trattamento e/o di un
articolo di tipo “Ricarica Promozione”), se portato a termine, e quindi pagato, in maniera corretta portera
sempre alla creazione, in Beauty, di un corrispondente “Buono Sconto” che poi, a seconda dei casi, potra
essere utilizzato solo per il pagamento di un determinato Trattamento oppure per pagare interamente o
anche solo parzialmente un Trattamento qualsiasi.

Sara necessario considerare le seguenti casistiche:

se la configurazione del sito dovesse prevedere unicamente I'acquisto (oltre che la
prenotazione) di Trattamenti sara sufficiente verificare che le sole modalita di pagamento
effettivamente attive sul sito siano mediante Carta di Credito.

se la configurazione del sito dovesse prevedere |'acquisto sia di Trattamenti che di articoli di tipo
“Ricarica Promozione” occorrera attivare la gestione delle Linee Articolo creando, nello
specifico, 2 linee distinte, una per i Trattamenti e una per le “Ricariche Promozione”.

In questo modo, se necessario, sara poi possibile spezzare I'acquisto in piu ordini differenti
contenenti solo Trattamenti e solo “Ricariche Promozione” evitando cosi problemi di
fiscalizzazione (lato gestionale) dei relativi Buoni Sconto

In questo caso inoltre sara anche necessario verificare che le sole modalita di pagamento
effettivamente attive sul sito siano mediante Carta di Credito

se la configurazione del sito dovesse prevedere I'acquisto contemporaneo di Trattamenti,
Ricariche Promozioni e anche Articoli “tradizionali” (pagabili quindi anche con modalita diverse
dalla carta di credito) occorrera attivare la gestione delle Linee Articolo creando, nello specifico,

=PI PASSEPARTOUT.
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3 distinte linee, una per i Trattamenti, una per le Ricariche Promozione una per gli Articoli
tradizionali.

In questo caso inoltre sara necessario verificare anche di aver attivato per le linee relative ai
Trattamenti e alle Ricariche Promozione solamente pagamenti online mentre per le Linea
relativa agli articoli tradizionali sara possibile attivare anche altre modalita di pagamento

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Gift Card — Gift Card Ho.Re.Ca. — 3 Acquisto
della Gift Card (Trattamento o Ricarica Promozione) sul front end del sito” (vedi)

Utilizzo del Buono Sconto Beauty generato a seguito dell’acquisto di una Gift Card HoReCa

ATTENZIONE! Per poter utilizzare, all'interno del sito, i Codici delle Gift Card di tipo HoReCa generati a
seguito dell’acquisto di Trattamenti e/o Ricariche Promozionali, usufruendo cosi dei relativi Buoni Sconto
Beauty, sara necessario verificare di aver correttamente abilitato, in fase di prenotazione dei Trattamenti,
anche lo step relativo al pagamento

ATTENZIONE! Le Gift Card di tipo Ho.Re.Ca. possono essere utilizzate solo per la prenotazione di
Trattamenti. Nel caso in cui I'esigenza dovesse essere quella di gestire delle carte regalo per I'acquisto
di prodotti sara necessario ricorrere alle Gift Card Fisiche e/o Virtuali

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Gift Card — Gift Card Ho.Re.Ca. — 4 Utilizzo del
Buono Sconto Beauty generato a seguito dell’acquisto di una Gift Card HoReCa” (vedi)

Ovviamente poi, affinché tutto il processo possa funzionare in maniera corretta, anche il gestionale Beauty dovra
essere configurato in un certo modo.

In questo senso dunque, considerando che la gestione delle Gift Card di tipo HoReCa determina la creazione in
Beauty, a fronte della ricezione di determinati ordini web, di nuovi Buoni Sconto e che, volendo, tali Buoni Sconto
potrebbero anche consentire I'acquisto di piti trattamenti in momenti diversi sara necessario:

ERA

Abilitare in maniera corretta, nella configurazione della Replica Dati del gestionale, il canale relativo ai
“Buoni Sconto”

RTOUT.

vizi

gestion
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Replica dati

"l E Beautyweb @ Funzioni Amministrazione 3% Configurazione
ID: [BeautyWeb Leggi Nome: [BeautyWeb Avanzate
+n
- Tipo: [Beatky . Livello log: |Info M
Parametri connessione
Server locale ® Server Farm Passepartout O
Drete: [0 3 Utente: [admin | Email
= Indiizzo pubblico: (891863965 | Passworg: [
Indirizzo privato: |89.186.39.65 Azienda:
~
=~ Porta: 9810 | Test connessione
d Canale Modalita Invio  Ricezione Filtriinvie Filtri ricez.  Op|
& » | Appuntamenti Beauty / Plan ~|Pianificata___ ~| B =] Nuove Nuovo
5 q = pinic =
s [5.000 sconio “Panificsla__-| B | B Nuove  Nuowo | .

=0 Oozioni Clienti/Agenzic ~IPianinicata - 5] Nuovo | Nuovo | ..

O Abilta controllo rete Disponibiita isorse Beauty / Plan | Pianificata___ - Nuovo | Nuovo
[} d ~ | Pianificata 2 Nuovo Nuovo

[ Abilita compressione Promozione | Pianificata ~ Nuovo Nuovo

[CISincroni * 2 x| O ]
x & Forza cultura italiana

4 Configurazione email

BSawa

4 Gestione configurazione

155 Nuowa installazione

2] Copia inst. selezionata
® XK Cancella installzzione

e Impostare in maniera adeguata il formato dei Codici a barre da utilizzare per la generazione dei Buoni
Sconto

In questo senso sara quindi necessario portarsi all’interno all’ interno della sezione “Articoli — Codice a
barre” e definire il formato del codice da utilizzare impostando il campo “Predefinito per” sull'opzione
“Buono Sconto”, come nella figura di seguito riportata

- Nome: Buono sconto

Descrizione:

Usa il codice a barre come codice articolo num. caratteri: 0

@ Estrai informazioni durante la lettura del codice a barre

[ predefinito per | —

Serie Buono Sconto 2 0 identificativo origine -
Codice Buono Sconto 8 0 progressivo
H Check EAN 1 0
-
o
<
a
&
]
]
Q
X
®

e  Portarsi in “Configurazione — Opzioni Installazione” e selezionare il check “Non azzerare il progressivo del
buono sconto” presente all'interno del tab “Avanzate”
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Generali Grafiche Avanzate Buoni e caparre App fagazzino 2 Mexal Welcome Orari apertura Servizi PCM  Tool disviluppo Monitor cucina Monitc *
i Serie documenti predefinite Varie m
Fattura: Fattura ricevuta: Backup database: c\installazione\Backup.bak
Fattura su scontrino: FC Fattura PA/B2B/AF: / /[ “Non azzerare il progressivo del buono sconto | fmmm—
Nota di credito: Ricevuta: [0 Consenti modifica unita di misura ) Selez. art. per stampa cortesia
Notiordite s e Scortring Attiva ricerca barcode per lunghezza Apri ricerca alias duplicati
Nota di cr. PA/B2B/AF: / / Proforma: Gestione barcode gratta e vinci: Disabilitata
Tessere clienti: Buoni / caparre: / Sampiobhigaionclients pECUo e e

o
Seri| Fattura Fattura sc. f. |Ricevuta Scontrino  |Buono Sc

8 Opzioni fiscali
- Tipo scontrino sospeso: Non Fiscale num. copie: 1
a Tipologia omaggi: Sconto Merce
a ¥ Attiva richiesta lotteria Inizio lotteria: 01/01/2021
Arrotondamento contanti 5 cent: Disabilitato
X Tipo fatt. riepilogativa: Fattimn Pos:
Cassa autom... Stampante...
Ritenuta d'acconto, aliquota / imponibile: 0 /0

Opzioni sconto e maggiorazioni

Chiave cliente: Nominativo + CF/PIVA P.IVA / CF: Nessun controllo

1 Chiedi conferma avvenuta stampa non considera clienti disattivati

Importo controllo Importo controllo
antiriciclaggio: spesometro:

Bollo, importo / articolo: 77.47

Gestione promozione A richiesta
resi:

Mod. cambio merce RT:  Documento reso (predefinita)
Modalita annulli: Annulla lo scontrino di origine

[ Abilita fattura anonima -IScontrino cliente anonimo

[ Abilita fattura no P.IVA CIScontrino cortesia per articolo

Scontrino cortesia diviso per qta riga

e Infine, restando sempre in “Configurazione — Opzioni Installazione” sara necessario flaggare anche il

parametro “Utilizzo parziale buoni sconto” presente all’intero del tab “Buoni e caparre”

[ Bl Generali Grafiche Avanzate Buoniecaparre Appuntamenti Magazzine Magazzino 2 Mexal Welcome Orariapertura Servizi PCM  Tool di sviluppo Menitor cucina Menitc *
Articolo pareggiatore:

[ Buoni pasto come incassati

[ Fatturazione buoni pasto con IVA standard

Buoni sconto - emissione
[J Attiva barcode buoni
Maodalita buoni sconto:  Predefinita
Durata predefinita (gg): 0 0: sempre valido

O Genera buoni sconto cumulabili

[ Genera dopo stampa RT
5] Madalita autom. creazione buoni reso:  Inserimento articolo reso
] Chiedi conferma buono nel caso di reso > del totale

] [ Stampa automatica buoni sconto

Genera buoni gift multipli

-
LWl Buoni sconto - utilizzo
X Escludi buono reso dal calcolo dello sconto di testata
—
O Applica buoni percentuale a cascata Tipo applicazione buoni diente:  Manuale
[ Applica buoni percentuale solo su articoli non in promozione
] M Annliers camnra hiinni rumlahili v

[ Attiva barcode caparra

Awviso caparra:| Nessuno

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione

“Utenti — Gift Card — Gift Card Ho.Re.Ca” (vedi)
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V.

IMPORTAZIONE RISORSE PER ARTICOLI VARIATI ANCHE A SEGUITO
DI SINCRONIZZAZIONI AUTOMATICHE TOTALI

A partire dalla versione 2023B e stato variato, per i siti collegati ad uno dei gestionali Ho.Re.Ca., il funzionamento
del parametro “Aggiornamento file dal Gestionale (Variati)” presente alla pagina “Parametri di sincronizzazione”
del Wizard.

EPASSWEB L .0 8

Email
Tipo diSincronizzazione Varai mporta solo gl arics & | clentvaisidalfuttima sinconizzazione

Aggiomamenta descrizioni in taliano dal Gestionale

Aggiomamenta file dal Gestionale (Variati)

Importa arioli o st e

T SINCROMNIZZAZIONE A

Esito ultima Sincronizzazione

281172022 1710626 -

ey p— B8

Nelle precedenti versioni infatti il parametro in esame consentiva di decidere come doveva comportarsi
I'applicazione in merito alle Risorse Articolo (Immagini e Schede Tecniche) e alle Immagini delle Categorie
Merceologiche inserite all'interno del gestionale, al verificarsi di una sincronizzazione automatica solo nel caso in cui
pero questa stessa sincronizzazione fosse stata impostata per Variati.

A partire dalla versione 2023B il funzionamento sara sempre lo stesso ma il parametro in esame avra ora effetto su
ogni sincronizzazione automatica indipendentemente dal fatto, dunque, che questa sia una sincro per Variati o
Totale

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Configurazione — Sincronizzazione — Siti Ecommerce —
Sincronizzazione lanciata da Passweb — Aggiornamento file da Gestionale (Variati)” (vedi)

NOVITA’ WIZARD

CODE MIRROR — A CAPO AUTOMATICO E FUNZIONI DI
AUTOCOMPLETAMENTO
A partire dalla versione 2023B in tutti i Code Mirror (Editor di codice) presenti all’'interno del sito sara gestita la

funzione di “a capo automatico” per cui non verranno pil inserite scrollbar orizzontali

In relazione all’utilizzo dei Code Mirror € stato introdotto inoltre anche il nuovo parametro “Attiva suggerimenti
codice”, presente ora all'interno della maschera di “Profilo Utente” del Wizard (sezione “Editor di codice HTML,
Javascript, CSS”)

PASSEPARTOUT.
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@PASSWEB £ o0 8
Data ¢ ora scadenza della password attuale 26/03/2022 15:53:36
EMail

Autenticazione a due fattori Attivata ¥

QrCode Configurazione

<[> EDITOR DI CODICE HTML, JAVASCRIPT, CSS ~

Attiva suggerimenti codice [ o] | d—

Attiva suggerimenti codice: consente, se abilitato, di attivare per tutti gli editor di codice presenti all'interno del
sito (componente HTML, Layout, maschere di configurazione del Wizard ...) la funzione di autocompletamento,
mostrando dunque all’utente in fase di inserimento di una nuova istruzione dei suggerimenti utili a completare
automaticamente l'istruzione stessa

PASSWEB © o0 B

Preferenze sito

Confi i SEO grazioni Social Media Tracciamento Dati

[ WEBSERVICE PASSWEB ~

Chiave WebService

Chiave Gestionale WebService Modulo Passweb ‘App Giacenze' non abilitate.

</> copE sNippET ~

Code Snippet - HEAD

<a
<abbr

<acronym

L —— <address

<article
<aside
<audio
<b

<base
<basefont
<bdi

o _

ATTENZIONE! | suggerimenti mostrati dalla funzione di autocompletamento sono relativi unicamente ai linguaggi
HTML. Javascript e CSS

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Profilo Utente” (vedi)
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RICERCA PER CONTENUTO ALL’'INTERNO DELLA PAGINA “LOG MAIL”

A partire dalla versione 2023B ¢ stata introdotta la possibilita di filtrare le mail presenti all'interno della pagina “Log
Mail” del Wizard (menu “Posta / SMS”) anche sulla base del loro contenuto.

Per effettuare questo tipo di ricerca sara sufficiente utilizzare I'apposito pannello posto immediatamente al di sopra
della tabella contenente tutte le mail inviate dall’applicativo.

[ acesnnes | GRS £ o0 8
board
Log Mail
Catalogo
Utenti
Q RICERCA ~

Editing

Admin

Mail: 1574 B: -

Logout

¢ DATA Q ¢ MITTENTE Q. ¢ DESTINATARIO Q ¢ TIPO Q ¢ MARKETPLACE Q. ¢ B0 Q
Vai al Sito V

28/09/2023 114 nomail@passepartout.net passwebd Mail di Fead Ordlini sui Marketplace Qapls o

28/09/2023 1144 nomail@passepartout.net passwebdev@gma Mail di Feed Ordini sui Marketplace Mailchimp vo
nomail@passepartoutnet nicola.nanni@passepartoutsm Mail di Sincronizzazione Positivo
nomail@passepartoutnet passwebdev@gma Mail Awiso Positivo
nomail@passepartoutnet passwebdev@gma Mail di Importazione Ordine dai Marketplace  Prestashop Positivo
nomail@passepartoutnet passwebdev @gmails Mail di Importazione Ordine dai Marketplace  Magento? Positivo

nomail@passepartoutnet passwebdev@gmai Mail di Importazione Ordine dai Marketplace

nomail@passepartoutnet passwebd Mail di Importazione Ordine dai Marketplace  Amazon
nomail@passepartoutnet passwebd Mail Awiso Negativs
nomail@passepartout.net passwebd Mail di Feed Ordini sui Marketplace Qapls Positivo
nomail@passepartoutnet passwebdev@gmall.com Mail di Feed Ordini sui Marketplace Mailchimp

nomail@passepartout.net nicola.nanni@passe Mail di Sincronizzazione

passwebdev@gmal.com nicolananni@passepartoutsm Mail Ordine i Evasione

0000000 O0OO0ODO0ODO0OO0ODOoOaO0

nomail@passepartoutnet ailcom Mail Awiso

< Chiudi Menu

]

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Parametri Posta/SMS — Log Mail” (vedi)

CLASSI CSS CUSTOM PER | POP UP DI AGGIUNTA IN CARRELLO /
WISHLIST / COMPARATORE

A partire dalla versione 2023B é stata introdotta la possibilita di utilizzare, in fase di personalizzazione dei pop up di
aggiunta in carrello / wishlist / comparatore le classi CSS definite in maniera specifica per i singoli prodotti.

In questo senso dunque tra i segnaposto utilizzabili in fase di personalizzazione di questi pop up (sezione “Testi
Messaggi del Sito — Testi dei componenti”) troveremo ora anche il nuovo elemento “Classi”
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Classi: consente di inserire nel relativo Popup le classi CSS addizionali gestite automaticamente da Passweb per le
diverse tipologie di articoli e, se presenti, anche quelle definite, per lo specifico prodotto, all’interno dei campi
“Classi Custom” e “Classi Regole” della sua anagrafica Passweb.

In questo modo sara quindi possibile personalizzare il pop up anche in relazione ai diversi articoli che verranno
effettivamente aggiunti in carrello / wishlist / compratore

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Gestione Testi/Messaqgi del sito — Personalizzazione del
popup di aggiunta in carrello / wishlist / comparatore” (vedi)

STYLE EDITOR — PULSANTE “RESET MODIFICHE”

A partire dalla versione 2023B nella parte alta dello Style Editor utilizzabile per personalizzare in maniera guidata le
proprieta grafiche dei vari elementi di ogni Contenitore / Componente presente nella pagina, sara possibile trovare
il pulsante “Reset Modifiche”
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Reset Modifiche: consente di eliminare in blocco tutte le modifiche grafiche eventualmente apportate all’elemento
del Contenitore / Componente su cui si sta lavorando

ATTENZIONE! il pulsante Reset Modifiche consente di eliminare unicamente le modifiche grafiche dell’elemento
selezionato mediante il relativo menu a tendina

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere dunque quella di resettare interamente tutto il Componente /
Contenitore, cancellando di fatto le modifiche grafiche apportate ad ogni suo elemento sara necessario utilizzare il
pulsante “Reset Modifiche” per ciascuno di essi.

TEMPLATE PRECONFIGURATI PER POP UP DI AGGIUNTA IN
CARRELLO / WISHLIST / COMPARATORE

A partire dalla versione 2023B il pulsante “Default” presente in corrispondenza degli editor HTML utilizzati per
personalizzare i pop up di Aggiunta in Carrello / Wishlist / Comparatore (sezione “Sito — Testi / Messaggi del Sito”)
viene sostituito dal nuovo pulsante “Template”

EPASSWEB O o0 H

Testi Componente

AGGIUNTA ~

ARTICOLO COMPLETATO ~

@ =

Articolo Completato

Cliccando su questo pulsante sara possibile accedere alla libreria di modelli preconfigurati messi a disposizione
direttamente da Passweb.
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Il pulsante “Visualizza” presente in corrispondenza di ciascuno dei modelli presenti in elenco consente di
visualizzare, in un nuovo tab del browser, un’‘immagine rappresentativa di quello che dovrebbe poi essere il
risultato finale.

Il pulsante “Utilizza” consente invece di caricare, nel campo corrispondente, il codice HTML e CSS relativo al
modello selezionato.

ATTENZIONE! i template messi a disposizione da Passweb sono soltanto un punto di partenza e, nella maggior parte
dei casi, dovranno quindi essere customizzati, sia dal punto di vista grafico che in termini di contenuti, secondo le
specifiche esigenze del caso

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Gestione Testi / Messaggi del Sito — Personalizzazione del
pop up di Aggiunta in Carrello / Wishlist / Comparatore” (vedi)

GOOGLE ANALYTICS — POSSIBILITA DI IMPOSTARE IL VALUE DEGLI
EVENTI ADD_TO_CART, REMOVE_FROM_CART , ADD_TO_WISHLIST
E SELECT_ITEM COME “VALORE MONETARIO”

A partire dalla versione 2023B é stata introdotta la possibilita di assegnare al value dei seguenti eventi ecommerce:
e add_to_cart
e  add_to_wishlist
e remove_from_cart
e select_item

il prezzo ivato dei relativi prodotti.
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In questo senso dunque nel menu a tendina presente in corrispondenza dei parametri (menu “Sito -Preferenze” del
Wizard, tab “Tracciamento Dati”, sezione “Parametro value eventi Google Analytics, google Tag manager e
Facebook Pixel”)

e GA4-FB->add_to_cart

e GA4-FB->remove_from_cart
e GA4-FB->add_to_wishlist

e GA4-FB->select_item

troveremo ora anche la nuova opzione “Valore Monetario”

EPASSWEB Le L] zozzce - E

GA4 - FB -» generate lead Default -

GA4 - FB -» purchase

Default v

GA4 - FB -> add_payment_info

Default v
GA4 - FB -> add_shipping_info — »

GA4 - FB -> begin_checkout Default

GA4 - FB -> add_to_wishlist Valore monetario v

GA4 - FB -> remove_from_cart

Valore monetario v

GAZ4 - FB -> add _to_cart

GA4 . FB > view_item

b

GA4 - FB -> select item

Valore monetario v
GA4 - FB -> view._item list Default "
GA4 - FB -> view_cart

Default v

GA4 - FB -> search

Chiudi Menu E

che consente, rispettivamente di:

GAA4 - FB -> add_to_cart = Valore Monetario — in queste condizioni il valore del parametro value verra assegnato
automaticamente da Passweb e corrispondera, nello specifico, al prezzo ivato dell’articolo che & stato aggiunto in
carrello

GA4 - FB -> add_to_wishlist = Valore Monetario — in queste condizioni il valore del parametro value verra
assegnato automaticamente da Passweb e corrispondera, nello specifico, al prezzo ivato dell’articolo che é stato
aggiunto in wishlist

GA4 - FB -> remove_from_cart = Valore Monetario — in queste condizioni il valore del parametro value verra
assegnato automaticamente da Passweb e corrispondera, nello specifico, al prezzo ivato dell’articolo che e stato
rimosso dal carrello

GAA4 - FB -> select_item = Valore Monetario — in queste condizioni il valore del parametro value verra assegnato
automaticamente da Passweb e corrispondera, nello specifico, al prezzo ivato del relativo articolo
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Tracciamento Dati — Google — Parametro
Value eventi Google Analytics, Google Tag Manager, Facebook Pixel” (vedi)

PULSANTE PER ACCESSO DIRETTO AL LAYOUT DI SITO

A partire dalla versione 2023B e stata introdotta la possibilita di accedere direttamente al Layout di sito senza dover
prima passare dalla maschera generale di gestione dei Layout.

In questo senso dunque portandosi all'interno del Live Editing del proprio sito Passweb troveremo ora nella barra
degli strumenti il nuovo pulsante “Layout Sito”
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pulsante questo che, come detto, consentira di aprire direttamente la maschera di gestione del relativo Layout

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Live Editing per Varianti Responsive — Menu Principale” (vedi)

NOVITA’ CONNETTORI

GESTIONE PARAMETRI “IVA SECONDARIA” E “FORMATO DELLA
DESCRIZIONE DEGLI INDIRIZZI SECONDARI”

A partire dalla versione 2023B anche per i siti di tipo “Connettore” & stata introdotta la possibilita di gestire i
parametri “Gestione lva Secondaria” e “Formato della Descrizione degli indirizzi secondari” presenti, entrambi,
alla pagina “Utenti — Configurazione Utenti” del Wizard
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