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DISMISSIONE SERVER DI POSTA INTERNO

Come gia indicato nei precedenti leggimi di versione |’aggiornamento alla 2023A comportera la dismissione del
server di posta interno.

In conseguenza di cio tutti i siti che non sono ancora passati all’utilizzo di un server di posta esterno non potranno
piu inviare mail.

Prima di aggiornare si consiglia quindi di configurare correttamente il proprio sito per I’utilizzo di un server di
posta esterno agendo, in questo senso, all’interno della sezione “Posta/SMS — Impostazioni — Configurazione” del
Wizard

FINE SUPPORTO VARIANTI NON RESPONSIVE

Si ricorda che a partire da Marzo 2023, come gia indicato nei precedenti leggimi di versione, non viene piu fornito
supporto per i siti realizzati e gestiti ancora con Varianti non Responsive. Allo stesso modo eventuali nuove
implementazioni non riguarderanno piu le tipologie di sito in oggetto.

Si consiglia quindi di passare quanto prima ad una versione del sito realizzata con una Variante Responsiva

DISMISSIONE UNIVERSAL ANALYTICS

Si ricorda che, come annunciato ufficialmente da Google, a fine Giugno 2023 tutte le proprieta che utilizzano
Universal Analytics (GA3) smetteranno ufficialmente di raccogliere dati.

Si ricorda inoltre che con il provvedimento n.224 del 9 Giugno 2022, il Garante della Privacy italiano ha stabilito che
tutti i siti web che utilizzano il servizio di Google Analytics, senza le garanzie previste dal Regolamento Ue, violano la
normativa sulla protezione dei dati perché trasferiscono negli Stati Uniti, un paese privo di un adeguato livello di
protezione, i dati degli utenti dichiarando, di fatto, “I'illegalita” di Universal Analytics

In considerazione di tutto cio si consiglia di abbandonare il prima possibile Universal Analytics (GA3) come sistema
di tracciamento del proprio sito e di adottare, quanto meno, il nuovo sistema GA4.

In ogni caso e doveroso sottolineare come I'utilizzo o la corretta configurazione e messa a norma (secondo quanto
previsto dal GDPR) di sistemi di tracciamento come Google Analytics, il pixel di Facebook o altri servizi come
possono essere anche MailChimp, Youtube o gli stessi Google Fonts e che, al pari di Analytics, potrebbero inviare
dati negli Stati Uniti, & indipendente da Passweb che si limita unicamente a mettere a disposizione degli utenti la
possibilita di attivare o meno i relativi tool.

La responsabilita nell’utilizzo di questi sistemi di tracciamento e la loro corretta configurazione, che per altro
dovra avvenire per la maggior parte sulla relativa piattaforma terza (quindi esternamente a Passweb), resta in
capo al gestore del singolo sito che dovra quindi informarsi adeguatamente sulle possibilita e sull’eventuale
messa a norma del singolo tool utilizzato.

Per maggiori informazioni relativamente all’'integrazione Passweb — GA4, alle possibilita offerte anche in relazione al
tracciamento Ecommerce e a come poterla effettivamente implementare & necessario fare riferimento a quanto
indicato nelle relative sezioni del manuale di prodotto
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AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI TRACCIAMENTO
MEDIANTE PIXEL DI FACEBOOK

Con la versione 2023A viene aggiornato anche il tracciamento nativo di Passweb medianti il pixel di Facebook (si
veda implementazione “OTTIMIZZAZIONI DEL TRACCIAMENTO FACEBOOK (FACEBOOK PIXEL E CONVERSION API)”)

Una volta effettuato I'aggiornamento sara quindi necessario verificare di aver valorizzato correttamente il
parametro “Pixel ID” e sara necessario anche rimuovere eventuali script di tracciamento Facebook
precedentemente gestiti in maniera manuale

In caso contrario la visualizzazione di una stessa pagina del sito potrebbe essere conteggiata da Facebook due volte
falsando quindi le relative statistiche

NOVITA’ E-COMMERCE

Nella versione 2023A sono state introdotte una serie di implementazioni grazie alle quali sara ora possibile disporre
all'interno del proprio sito Ecommerce delle seguenti funzionalita:

v Set di Opzioni Ordine

v" Gestione Unificata del Carrello al Login Utente

v' Prefiltro sul componente “Abbinati Ecommerce”

v" Componente Abbinati — Visualizzazione di specifiche categorie di abbinamento

v" Promozioni in Carrello e Buoni Sconto: determinazione dei prodotti da aggiungere in ordine mediante
impostazione di un Filtro Articoli

v Invio a Qapla di ordini in stato Sospeso / Annullato / Modificato

v" Eventuale blocco sull’invio a Qapla di ordini acquisiti da Amazon / eBay

v’ Stato della riga ordine variabile in relazione al pagamento selezionato

v Abilitazione dei pagamenti gestionali per conferma di prenotazione servizi — Ecommerce Beauty

v" Componente Disponibilita — Visualizzazione del valore ritornato dal gestionale anche nella configurazione
“a fasce”

v" Custom Option — Condizioni di Visibilita e di Obbligatorieta sulle singole opzioni del Set

v" Custom Option — Incremento del prezzo applicato all'intera confezione o alle singole unita

v" Nuova opzione “Lista” per i parametri “Grafica Prodotto” e “Grafica Negozio”

v" Nuovo campo “Immagine Background” in configurazione di singoli elementi di taglie/colori

v" Nuovo campo “Immagine Background” in configurazione di singoli elementi di Struttura

v" Ordinamento Lista Punti Utente per “Saldo punti”

v" Nuovi Segnaposto per differenziare le mail di Registrazione Utente (attivazione immediata, differita ...)

v" Nuovi Segnaposto nelle mail Utente e Ordine per utenti di tipo Privato / Azienda / Pubblica

Amministrazione
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Inserimento C.A.P. “parziali” in fase di codifica delle Aree Geografiche

Verifica disponibilita articoli in fase di checkout

Aggiornamento disponibilita articoli tramite chiamata da gestionale Ho.Re.Ca.

Selezione della lingua principale in uso all’interno del gestionale

Componente Barra Utente — Nuovo campo “Testo”

Classi CSS Custom applicate anche ai risultati dell’autocompletamento in Carrello

Componenti Carrellino / Mini Comparatore / Mini Wishlist — Nuovo campo “Testo”

Importazione / Esportazione via csv delle descrizioni di Categorie Statistiche / Nature / Linee Articolo
Importazione / Esportazione massiva dei dati sui Punti Vendita gestiti all'interno del sito
Importazione / Esportazione massiva dei parametri di configurazione delle Serie di Taglie / Colori
Export Utenti iscritti al sistema di notifiche disponibilita

Export Dati Articolo per Set di Attributi

Amazon — Definizione degli articoli Spesa per le spedizioni a livello di Account

Amazon — Dismissione dei metodi di Override per le Spedizioni

A N N U N N VD U N N N N D N N

Aggiunta / Rimozione automatica e manuale di articoli alle liste di vendita

NOVITA’ WIZARD

A partire dalla versione 2023A Passweb mette a disposizione all’'interno del Wizard le seguenti nuove funzionalita:

v" Nuova interfaccia

Nuova Dashboard e aggiornamento sezione Statistiche

Nuova opzione “Mansory” per il componente “Galleria Immagini”
Tracciamento lato server (verso Google Analytics) degli eventi Ecommerce
Ottimizzazioni del tracciamento Facebook (Facebook Pixel e Conversion API)

Nuovo parametro “Disabilita Tracciamento Server senza consenso”

AN N N N RN

Nuovo campo per I'inserimento dello script di attivazione delle piattaforme CMP (lubenda, CookieBot ...)

NOVITA’ CONNETTORI

A partire dalla versione 2023A Passweb mette a disposizione le seguenti nuove funzionalita:

v" Connettore Magento — Selezione Store per import ordini

v" Aggiornamento clienti Guest
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NOVITA’ E-COMMERCE

SET DI OPZIONI ORDINE

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di creare e gestire diversi Set Opzioni a livello di
Ordine che consentono di estendere quello che € il normale funzionamento delle note di corpo gestibili per ogni
documento prodotto dal sito.

Ogni Set di Opzioni Ordine, infatti, € composto da tutta una serie di campi personalizzati, definiti in fase di creazione
del Set, che potranno poi essere mostrati, sul front end del sito, in fase di checkout e che consentiranno agli utenti
di fornire ulteriori informazioni in merito all’ordine che stanno effettuando.

A differenza della nota di corpo che, di fatto, &€ un semplice campo di testo che |'utente puo utilizzare per inserire un
qualsiasi tipo di informazione sull’ordine, i Set di Opzioni consentono di gestire anche campi ti tipo select box, radio
button, check box ..., oltre a condizioni di obbligatorieta e visibilita, mediante le quali poter guidare I'utente nella
selezione delle informazioni addizionali da inserire in fase di checkout.

Home Page / Catalogo Articoli / Carrello

COMPLETAIL TUOC ORDINE X, Assistenza clienti +39 123456789

nformazicne Utente Informazione Documento

% Seleziona file da allegare

windietro Procediv

Tatala Marra Ran £

ATTENZIONE! Per poter gestire i Set Opzioni a livello di Ordine & necessario aver acquistato e attivato il modulo
delle Custom Option

Per poter implementare questa gestione sono state apportate diverse modifiche all’applicazione.
Nello specifico:

e  E’stataintrodotta una nuova sezione “Set Opzioni”, accessibile dalla voce di menu principale “Ordini”
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- METOD! DI PAGAMENTO
Sito
Pagamenti

Utenti METODI DI TRASPORTO
Trasporti

Ordini Nuovo

Configurazione PUNTI VENDITA -
Punti
SPESE ACCESSORIE

Editing -

Admin
CCONSEGNE

Logout

PROMOZIONI MATRICI

< Chiudi Menu

all'interno della quale poter creare e gestire i diversi Set Opzioni definendo, ovviamente, i campi custom
che andranno a costituire ognuno di essi

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Set Opzioni” (vedi)

e Nella maschera di configurazione del componente “Ordine Custom (Checkout)” é stato aggiunto il nuovo
campo “Set Opzioni” che consente di associare al componente stesso uno dei Set Opzioni definito
all'interno della corrispondente sezione del Wizard

S o gt .
[# Modifica Ordine (Checkout) *
[; e
Nome * Chackout
Pubblico ()
Periodo di Pubblicazione x x
Visualizza in Testata Data Scadenza/Consegna Vieusizza v
2 Parametri in Fase di Checkout
Tipologia Fase di Checkout * Visualizzazione a Step Oriz ~
One Page Checkout * Si senza Riepiloga ¥
Mastra Riepilogo a fianco * si ~
Visualizza Totale D
Posizionamento condizioni di vendita Uttimo Stsp ~
Set Opzioni Info Ordini Aggiuntive v
Visualizza Parametri Documento * Agente  Clisnts v
Nascondi Nota
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ATTENZIONE! E’ possibile, ovviamente, associare al componente “Ordine Custom” un solo Set di Opzioni
alla volta

Passweb offre comunque la possibilita di creare piu Set di Opzioni perché si potrebbero configurare anche
situazioni che richiedano I'inserimento, sul front end del sito, di pit componenti Ordine visibili a gruppi di
utenti differenti e ciascuno con associato un differente set di opzioni.

I campi custom relativi al set di opzioni verranno visualizzati in punti diversi del checkout a seconda
della specifica modalita di visualizzazione adottata per il componente Ordine.

Nello specifico, per checkout con “Visualizzazione a Step Orizzontali” i campi custom verranno visualizzati
in corrispondenza dello step “Informazioni Documento”.

Per tutte le altre modalita di visualizzazione (“Visualizzazione a Step con Accordion”, “Visualizzazione
senza step affiancato” e “Visualizzazione senza step incolonnato”) i campi custom verranno invece
visualizzati all'interno della sezione “Nota”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione "Componenti Ecommerce — Componente Ordine Custom (Checkout)
- Configurazione” (vedi)

e Alla pagina “Ordini — Configurazione Ordini” del Wizard (sezione “Documento”) sono stati aggiunti nuovi
segnaposto “Campi Opzioni Documento” mediante i quali poter inserire, nelle varie mail di ordine gestite
in automatico da Passweb, le informazioni aggiunte dagli utenti in fase di checkout grazie ai campi custom
del Set Opzioni associato all’ordine

(el  =PASSWEB A Q.8

Configurazione Parametri dell'Ordine

Impostazioni Generali Dati EMail Documento

& GENERALE ~

L] o =

opzioni
CAMPI RIGA DOCUMENTO
Attributo Opzioni ER (329)

CAMPI OPZIONI DOCUMENTO h

zioni Documento

3 Opzione Documento

Codice completamento

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Confiqurazioni Ordini — Documento —
Personalizzazione del template di Ordini / Bolle / Fatture” (vedi)
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e Alla pagina “Ordini — Configurazione Ordini” del Wizard e stato aggiunto il nuovo parametro “Prefisso
Opzioni Documento” che consente di definire i caratteri da anteporre alle note utilizzate, sul documento
gestionale, per gestire le opzioni di personalizzazione legate ai Set di Opzioni Ordine

Q Cerca nel menu ‘

ASSWEB A e &

Valorizza sempre Agente' e ‘Condizioni Agenti’ * s

Gestione Clienti Agente *

L'agente gestisce i suoi clienti e quelli assegnati nei gruppi Passweb v
Visualizzazione documenti Agente Mostra i documenti assegnati alfagente v
Valorizzare sempre le Videate Riportabili di Testata * s v
Valorizzare sempre le Videate Riportabili di Riga * s v
Note sul Documento * Riportabile v
Visualizzare lo stato della riga * s v
Gestione del Pagamento Abituale * Non Abilitato v
Gestione del Trasporto Abituale * Abilitato v
Gestionflldel Calcolo Automatico Colli s v
Attriby lel Number Tracking - Seleziona opzione --- v

Prefisso Opzioni Articolo |

Prefisso Opzioni Documento

Documenti Nuovi da Verificare

Elenco fittr

< Chiudi Menu E

Come per le Custom Option infatti, anche in questo caso le informazioni aggiuntive inserite sull’ordine
grazie ai campi custom di un Set Opzioni verranno riportate sul relativo documento gestionale mediante
I'inserimento, nel corpo del documento stesso, di apposite note precedute dai caratteri impostati
all'interno campo sopra evidenziato

ATTENZIONE! Nel caso in cui il campo “Prefisso Opzioni Articolo” dovesse essere lasciato vuoto
verranno utilizzati a default i caratteri #@

X |
Origine 0c1/2527 Riferimenti esterni
Documento 0C Ordine cliente = Cliente  502.00006 A.R.I.E.S =
Causale 1 ACQU.\VEND. GEST = Tipo EI=int.evad Via dei mille
Numero 1/ 2527 Del 17/04/23¢ Scadenza 19/04/23: RIVALTA DI TORING TO
Magazzino 1 Magazzino n.1 = Agente  631.00002 AGENTE SECONDO =Cond * g::::‘;:‘:“mmi“‘
Costifricavi 2 Centro 2 = Note IDP-8262

Estratto conto / Schede
| Codiceedescrizionearticolo_ _____________________|Um Quantita’__|Prezzo __EUR|Sconti | importo | iva |
PROD63A Capitan America Nr 15 37,800 50,00 18,90 22
BUONOSCONTO Articolo spesa per codici scon NR 15 50,000 50,00 22
. #@[{"label”:"Modalita di evasione","value":"Subito Disponibile» Allegati docuvision

.#@option_id":46,"option_value”:"Subito Disponibile”,"option_ty»
. #@:2},{"label”:"Assegnare ad una commessa?”,“value":"Si", "opti»
. #@id":47, "option_value”:"Si", "option_type":3}] h

Storia dell’'ordine

Saldo contab Totale merce

930.089,78 18,90 Dati aggiuntivi testata
Tipi Stato anagrafiche Elimina
documento documento o documento ¥ ok X annulla
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Set Opzioni — Inserimento sul gestionale di ordini
con associato un Set di Opzioni” (vedi)

GESTIONE UNIFICATA DEL CARRELLO AL LOGIN UTENTE

A partire dalla versione 2023A sono state introdotte nuove modalita di impostazione e di gestione del carrello
utente al login.

In questo senso dunque il parametro “Gestione Carrello al login” presente all'interno della maschera
“Configurazione parametri Catalogo” del Wizard (sezione “Gestione Carrello”),
EPASSWEB O T - |

[ —— o)

Gestione Totale Merce *

Gestione Valuta al Login *

Gestiona Filtr Articeli Agente *

Gestione Gruppi Agente *

W GESTIONE CARRELLO ~

Gestiona articoll in carrallo/ wishilist *

Gestione Carrelio al Login *

Gestione Carrelic al Logout *

i MODALITA D1 VISUALIZZAZIONE DELL IMMAGINE TAGLIA IN CARRELLO/WISHLIST/CHECKOUT ~

Visuaizza inmagine Tagla Colore Aricoa o)

B GESTIONE MINIMO £ MASSIMO FATTURABILE -~

Aggiungi al Carrello *

potra ora essere impostato su una delle seguenti opzioni:

RILEVA CARRELLO UTENTE — GESTIONE SEPARATA

Selezionando questa opzione, nel momento in cui un utente dovesse effettuare I'autenticazione al sito senza aver
aggiunto (durante la stessa sessione) nessun articolo in carrello verra effettuata una ricerca per rilevare I'ultimo
carrello eventualmente associato a quello stesso utente.

Nel momento in cui tale ricerca dovesse dare esito positivo, Passweb effettuera una copia del carrello rilevato
caricandola poi sul front end del sito

ATTENZIONE! In queste condizioni dunque una volta effettuata I'autenticazione I'utente si trovera
automaticamente in carrello gli stessi articoli presenti nell’ultimo carrello ad esso associato ma, per la sessione in
corso, andra a lavorare sempre e comunque su di una copia di quello stesso carrello

ATTENZIONE! I'ultimo carrello associato all’'utente & quello dell’ultimo browser / dispositivo su cui & stata effettuata
I"autenticazione

Tale impostazione potrebbe quindi rivelarsi particolarmente utile nel momento in cui I'esigenza dovesse essere
quella di fare in modo che lo stesso utente possa loggarsi e operare contemporaneamente su due dispositivi /

PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=-manuale-passweb-ecommerce/ordini/ordini/set-opzioni/inserimento-sul-gestionale-di-ordini-con-associato-un-set-di-opzioni

EPASSWEB

Vv,
D

PAS

Softw

browser differenti, aprendo di fatto due diverse sessioni di lavoro, senza che le modifiche effettuate sul carrello
della sessione A vengano automaticamente riproposte anche sul carrello della sessione B.

Di contro il fatto di lavorare contemporaneamente su due dispositivi / browser differenti, aprendo
contemporaneamente due differenti sessioni che andranno a lavorare su due distinte copie dello stesso carrello
associato all’'utente, potrebbe causare dei problemi nel momento in cui una delle due sessioni dovesse terminare
senza concludere I'ordine.

Per comprendere meglio quello che potrebbe avvenire in queste condizioni consideriamo dunque il seguente
esempio:

ESEMPIO

Supponiamo che I'utente X effettui una prima autenticazione al sito dal browser / dispositivo A e supponiamo anche
che l'ultimo carrello associato allo stesso utente X (creato durante una precedente sessione di lavoro) contenga gli
articoli PRODO1 e PRODO2.

Nelle condizioni considerate Passweb rilevera questo carrello, ne fara una copia e lo carichera sul front end del sito.
Di fatto dunque, una volta effettuata I'autenticazione I'utente X si trovera automaticamente caricati nel suo carrello
i due prodotti PRODO1 e PRODO02.

Supponiamo ora che lo stesso utente effettui una seconda autenticazione al sito dal browser / dispositivo B senza
aver effettuato nessuna variazione al carrello attualmente presente sul browser / dispositivo A

Anche in questo caso Passweb rilevera I'ultimo carrello associato all’utente, carrello questo che conterra ancora i
due prodotti PRODO1 e PRODO02, ne fara una copia e lo carichera sul front end del sito.

In questo modo quindi anche sul carrello del browser / dispositivo B l'utente si trovera automaticamente caricati i
due prodotti PROD01 e PRODO02

A questo punto I'utente, operando dal browser / dispositivo A, aggiunge in carrello il prodotto PRODO3.

Considerando che i browser / dispositivi A e B lavorano di fatto su due copie distinte dello stesso carrello
originale il prodotto PRODO3 sara presente solo ed esclusivamente nel carrello del browser / dispositivo A per cui
anche andando ad aggiornare la pagina carrello del browser / dispositivo B questo continuera ad avere solo ed
esclusivamente i prodotti PRODO1 e PRODO2. In sostanza dunque fintanto che saranno attive contemporaneamente
le due sessioni A e B i due carrelli non saranno sincronizzati e l'utente potra portare a termine
contemporaneamente sui due browser / dispositivi A e B due ordini distinti senza che le modifiche effettuate al
carrello A si ripercuotano sul carrello B e viceversa

Allo stesso modo dunque, nel momento in cui I'utente dovesse andare ad aggiungere in carrello dal browser /
dispositivo B il prodotto PROD04 questo sara presente solo ed esclusivamente nel carrello del browser / dispositivo
B.

Supponiamo ora che I'utente decida di effettuare il logout dal browser / dispositivo A o, analogamente, decida di
non operare piu su questo dispositivo lasciando scadere la sessione in maniera naturale senza concludere I'ordine
su nessuno dei due browser / dispositivi.

Supponiamo anche che in fase di configurazione del sito si sia deciso di impostare il parametro “Gestione carrello al
Logout” sull’opzione “Annulla”.

Terminata quindi la sessione sul dispositivo / browser A I'ultimo carrello associato all’utente X sara ora quello
ancora attivo sul dispositivo / browser B che contiene i prodotti PROD01, PROD02 e PRODO04.

In conseguenza di cio se 'utente dovesse ora aprire una nuova sessione dal dispositivo / browser A, nelle condizioni
considerate Passweb rilevera I'ultimo carrello associato all’'utente caricando ora in front end anche sul browser /
dispositivo A i prodotti PROD0O1, PROD02 e PRODO04. In questo modo dunque il prodotto PROD03 precedentemente
caricato dall’'utente sul browser / dispositivo A andra perso e, eventualmente, dovra essere nuovamente aggiunto in
carrello.

Un’altra considerazione di fondamentale importanza da fare & che in un sito B2B, in cui entrano in gioco anche gli
Agenti, il contenuto degli articoli in carrello una volta effettuato il login per un determinato utente potrebbe
dipendere anche dal fatto che l'ultimo carrello associato a quello stesso utente sia stato creato direttamente da lui
oppure dal suo Agente.
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In questo senso dunque occorre sottolineare che, nelle condizioni indicate, verra comunque considerato I'ultimo
carrello associato al cliente indipendentemente dal fatto che tale carrello sia stato riempito direttamente dal
cliente stesso o, per suo conto, da un Agente opportunamente abilitato e si andra sempre e comunque a lavorare
su di una sua copia (con tutto cio che ne consegue)

Cio significa dunque che nel caso in cui I’Agente X dovesse valorizzare un carrello per il Cliente Y, I'applicazione si
comportera come di seguito indicato:

e  Se ad autenticarsi sul sito e direttamente il Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in carrello gli
articoli precedentemente inseriti dall’Agente X

e Se ad autenticarsi sul sito e 'Agente X per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in
carrello gli articoli da lui stesso precedentemente inseriti

e Se ad autenticarsi sul sito & I’Agente Z per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, anch’esso
trovera in carrello gli articoli precedentemente inseriti dall’Agente X

ATTENZIONE! Il comportamento sara del tutto analogo nel momento in cui a valorizzare il primo carrello dovesse
essere direttamente il Cliente Y

Infine, tenendo conto di quanto visto fino a questo momento, & abbastanza semplice comprendere che, nel caso in
cui su di uno stesso cliente possano lavorare due distinti agenti, potrebbero anche verificarsi casi in cui inizialmente
I'’Agente X aggiunga determinati articoli senza completare I'ordine; successivamente I’Agente Z potrebbe fare delle
modifiche a questo carrello, anche in questo caso senza completare I'ordine per cui se, dopo lintervento
dell’Agente Z, I'Agente X dovesse effettuare nuovamente I'autenticazione per conto dello stesso cliente si trovera in
carrello non gli articoli da lui inizialmente inseriti ma bensi quelli inseriti dall’Agente Z.

Ovviamente anche nel caso degli Agenti, lavorando per lo stesso cliente su due sessioni contemporanee, potrebbero
verificarsi situazioni analoghe a quelle evidenziate nell’esempio precedente.

In definitiva dunque, nel momento in cui si dovesse decidere di adottare questa impostazione, occorrera poi
prestare particolare attenzione al fatto di non mantenere aperte contemporaneamente, per lo stesso utente, due
diverse sessioni con articoli diversi in carrello. In questo caso infatti, come visto, quando una delle due sessioni
scadra gli articoli presenti in carrello per quella sessione potrebbero anche andare persi.

RILEVA CARRELLO UTENTE/AGENTE — GESTIONE SEPARATA (ECOMMERCE MEXAL)

Selezionando questa opzione (disponibile solo per siti Ecommerce collegati a Mexal) si avra, sostanzialmente, lo
stesso comportamento descritto per I'opzione precedente (Rileva Carrello Utente — Gestione Separata).

Anche in questo caso dunque nel momento in cui un utente dovesse effettuare I'autenticazione al sito senza aver
aggiunto (durante la stessa sessione) nessun articolo in carrello verra effettuata una ricerca per rilevare I'ultimo
carrello eventualmente associato a quello stesso utente e, nel caso in cui tale ricerca dovesse dare esito positivo
Passweb effettuera una copia del carrello rilevato caricandola poi sul front end del sito, con tutto cido che ne
consegue.

Quello che cambia, invece, impostando il parametro “Gestione Carrello al Login” sull’opzione “Rileva Carrello
Utente / Agente — Gestione Separata”, & il comportamento dell’applicativo in relazione al fatto che I'ultimo carrello
associato ad un determinato cliente sia stato creato dal cliente stesso o da uno degli Agenti abilitati a gestirlo.

In particolare dunque, in queste condizioni, nel caso in cui l'ultimo carrello associato, ad esempio, al Cliente Y
dovesse essere stato creato direttamente da lui allora:

e Sead autenticarsi sul sito e lo stesso Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in carrello gli articoli da
lui stesso inseriti
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e Se ad autenticarsi sul sito & I’Agente X o I'’Agente Z per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login,
trovera il carrello vuoto

Nel caso in cui, invece, I'ultimo carrello associato al Cliente Y dovesse essere stato creato per suo conto dall’Agente
X allora:

e  Se ad autenticarsi sul sito & direttamente il Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera il carrello vuoto

e Se ad autenticarsi sul sito e I’Agente Z per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera il
carrello vuoto

e Se ad autenticarsi sul sito & I’Agente X per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in
carrello gli articoli da lui stesso inseriti

RILEVA CARRELLO UTENTE — GESTIONE UNIFICATA

Selezionando questa opzione, nel momento in cui un utente dovesse effettuare I'autenticazione al sito senza aver
aggiunto (durante la stessa sessione) nessun articolo in carrello verra effettuata una ricerca per rilevare I'ultimo
carrello eventualmente associato a quello stesso utente.

Nel momento in cui tale ricerca dovesse dare esito positivo, Passweb carichera sul front end del sito direttamente
quello stesso carrello senza effettuarne una copia

ATTENZIONE! In queste condizioni dunque una volta effettuata l'autenticazione l'utente andra a lavorare
direttamente sull’ultimo carrello ad esso associato (e non su di una sua copia)

Tale impostazione potrebbe quindi rivelarsi particolarmente utile nel momento in cui I'esigenza dovesse essere
quella di fare in modo che passando da un dispositivo / browser ad un altro I'utente si ritrovi in carrello sempre e
comunque gli stessi articoli, indipendentemente dal fatto che questi siano stati aggiunti da un dispositivo / browser
A piuttosto che da un dispositivo / browser B

Di contro il fatto di lavorare sempre e comunque sullo stesso carrello anche operando, in maniera contemporanea,
da due dispositivi / browser differenti, potrebbe causare dei problemi di sovrascrittura dei dati che, in una gestione
non standard, potrebbero anche portare I'utente a concludere un ordine con articoli indesiderati.

Per comprendere meglio quello che potrebbe avvenire in queste condizioni consideriamo anche questa volta un
semplice esempio:

ESEMPIO

Supponiamo che l'utente X effettui una prima autenticazione al sito dal browser / dispositivo A e supponiamo anche
che l'ultimo carrello associato allo stesso utente X (creato durante una precedente sessione di lavoro) contenga gli
articoli PRODO1 e PRODO2.

Nelle condizioni considerate Passweb rilevera questo carrello e lo carichera direttamente sul front end del sito.

Di fatto dunque, una volta effettuata I'autenticazione l'utente X andra a lavorare direttamente sul suo ultimo
carrello in cui si ritrovera automaticamente i prodotti PROD0O1 e PRODO02.

Supponiamo ora che 'utente X aggiunga in carrello il prodotto PROD03 e che poco dopo, senza effettuare il logout e
senza concludere la sessione sul dispositivo / browser A, decida di effettuare una seconda autenticazione al sito dal
browser / dispositivo B

Anche in questo caso Passweb rilevera I'ultimo carrello associato all’'utente, carrello questo che era stato modificato
poco fa dal browser / dispositivo A con I'aggiunta dell’articolo PRODO03, e lo carichera direttamente sul front end del
sito.

In questo modo quindi anche sul carrello del browser / dispositivo B I'utente si trovera automaticamente i prodotti
PRODO1, PROD02 e PRODO3
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Ora considerando che i browser / dispositivi A e B lavorano di fatto sullo stesso carrello, eventuali modifiche ad
esso apportate sul browser / dispositivo A verranno riportate anche sul carrello del browser / dispositivo B e
viceversa.

Il fatto pero & che per visualizzare su di uno dei due browser / dispositivi eventuali modifiche apportate al carrello
dall’altro browser / dispositivo sara necessario, ovviamente, aggiornare la pagina oppure effettuare prima il logout
(avendo il parametro “Gestione carrello al Logout” impostato sull’opzione “Annulla”) e successivamente un nuovo
login e se questo non dovesse avvenire, continuando a lavorare sullo stesso carrello contemporaneamente da due
dispositivi / browser diversi ci potrebbe anche essere una sovrascrittura di dati indesiderata.

Per cercare di capire come questo possa avvenire, supponiamo che l'utente vada ad aggiungere in carrello dal
browser / dispositivo B I'articolo PROD04 e che decida anche di eliminare I'articolo PROD03 senza comunque
concludere I'ordine.

Supponiamo poi che lo stesso utente decida di concludere I'ordine dal browser / dispositivo A senza prima
aggiornare la pagina carrello e senza di fatto visualizzare le modifiche ad esso apportate dal browser / dispositivo B.

In queste condizioni dunque sul browser / dispositivo A, in carrello, verranno ancora visualizzati i prodotti PRODO1,
PRODO02 e PRODO03. Passando pero al checkout verranno recepite le modifiche apportate al carrello dal browser /
dispositivo B e quindi si procedera a concludere I'ordine con i prodotti PROD01, PROD02 e PRODO04 che, di fatto,
non erano quelli precedentemente visualizzati alla pagina Carrello.

Ora e chiaro che nel momento in cui I'utente dovesse utilizzare le proprie credenziali in maniera esclusiva sarebbe
consapevole, prima di concludere I'ordine sul browser / dispositivo A di aver apportato delle modifiche al carrello
dal browser / dispositivo B e quindi del fatto che passando dal carrello al checkout i prodotti effettivamente in
ordine potrebbero anche cambiare.

Al contrario, in un processo non standard in cui due persone diverse dovessero utilizzare le credenziali di uno stesso
utente per effettuare contemporaneamente due ordini su due dispositivi / browser diversi, uno dei due potrebbe
anche non accorgersi del fatto che passando dal carrello al checkout sia cambiato qualcosa in termini di articoli o
quantita in ordine e potrebbe quindi portare a termine il checkout con un insieme di prodotti che non sono
esattamente quelli che intendeva acquistare.

Infine, per quel che riguarda il comportamento dell’applicativo in un sito B2B nel momento in cui dovessero entrare
in gioco anche gli Agenti, & bene sottolineare che, nelle condizioni in esame, si andra a lavorare sempre e
comungue in maniera diretta sull’ultimo carrello associato al cliente per cui viene fatta I’autenticazione (e non su
di una sua copia) e questo indipendentemente dal fatto che tale carrello sia stato creato, in precedenza, dal
cliente stesso o, per suo consto, da un Agente opportunamente abilitato

Cio significa dunque che nel caso in cui I’Agente X dovesse valorizzare un carrello per il Cliente Y, I'applicazione si
comportera come di seguito indicato:

e  Se ad autenticarsi sul sito e direttamente il Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in carrello gli
articoli precedentemente inseriti dall’Agente X

e Se ad autenticarsi sul sito & I’Agente X per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in
carrello gli articoli da lui stesso precedentemente inseriti

e  Se ad autenticarsi sul sito e I'Agente Z per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, anch’esso
trovera in carrello gli articoli precedentemente inseriti dall’Agente X

ATTENZIONE! Il comportamento sara del tutto analogo nel momento in cui a valorizzare il primo carrello dovesse
essere direttamente il Cliente Y

Ovviamente, tenendo conto del fatto che, nelle condizioni indicate, si andra a lavorare direttamente sull’ultimo
carrello del cliente, nel caso in cui su quello stesso cliente possano lavorare due diversi agenti, sarebbe
estremamente alto il rischio che questi finiscano col “pestarsi i piedi” effettuando ciascuno delle modifiche sullo
stesso carrello che potrebbero essere corrette per lui ma non per I'altro Agente
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In definitiva dunque, nel momento in cui si dovesse decidere di adottare questa impostazione, trovandosi
comungque nelle condizioni in cui piu persone diverse possono lavorare contemporaneamente sulla stessa utenza,
occorrera anche tenere sempre bene presente che il rischio di vedersi sovrascritte le modifiche apportate ad un
determinato carrello potrebbe essere molto elevato.

RILEVA CARRELLO UTENTE/AGENTE — GESTIONE UNIFICATA (ECOMMERCE MEXAL)

Selezionando questa opzione (disponibile solo per siti Ecommerce collegati a Mexal) si avra, sostanzialmente, lo
stesso comportamento descritto per I'opzione precedente (Rileva Carrello Utente / Agente — Gestione Unificata).

Anche in questo caso dunque nel momento in cui un utente dovesse effettuare I'autenticazione al sito senza aver
aggiunto (durante la stessa sessione) nessun articolo in carrello verra effettuata una ricerca per rilevare I'ultimo
carrello eventualmente associato a quello stesso utente e, nel caso in cui tale ricerca dovesse dare esito positivo
Passweb carichera sul front end del sito direttamente quello stesso carrello senza effettuarne una copia, con tutto
cio che ne consegue.

Quello che cambia, invece, impostando il parametro “Gestione Carrello al Login” sull’'opzione “Rileva Carrello
Utente / Agente — Gestione Unificata”, € il comportamento dell’applicativo in relazione al fatto che I'ultimo carrello
associato ad un determinato cliente sia stato creato dal cliente stesso o da uno degli Agenti abilitati a gestirlo.

In particolare dunque, in queste condizioni, nel caso in cui l'ultimo carrello associato, ad esempio, al Cliente Y
dovesse essere stato creato direttamente da lui allora:

e Sead autenticarsi sul sito € lo stesso Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in carrello gli articoli da
lui stesso inseriti

e Se ad autenticarsi sul sito & I’Agente X o I'Agente Z per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login,
trovera il carrello vuoto

Nel caso in cui, invece, I'ultimo carrello associato al Cliente Y dovesse essere stato creato per suo conto dall’Agente
X allora:

e Se ad autenticarsi sul sito & direttamente il Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera il carrello vuoto

e Se ad autenticarsi sul sito & I’Agente Z per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera il
carrello vuoto

e Se ad autenticarsi sul sito e I’Agente X per conto del Cliente Y, una volta effettuato il login, trovera in
carrello gli articoli da lui stesso inseriti

In sostanza dunque, nelle condizioni indicate, si andra sempre e comunque a lavorare direttamente sull’ultimo
carrello associato ad un determinato utente ma quale sia quest’ultimo carrello dipendera anche da chi lo ha
effettivamente creato.

ATTENZIONE! Nel caso in cui I'esigenza dovesse essere quella di effettuare dei test per verificare il comportamento
dell’applicativo nelle diverse configurazioni del parametro “Gestione Carrello al Login” & sempre bene, una volta
variate queste impostazioni, eliminare i cookie dei browser / dispositivi su cui vengono effettuatii test

In ogni caso i cookie che possono influenzare il comportamento del carrello, in relazione al parametro in oggetto,
sono sempre cookie di sessione per cui, una volta scaduta la sessione in essere I'applicativo recepira correttamente
le nuove impostazioni del parametro “Gestione Carrello al Login”

ATTENZIONE! le impostazioni settate per il parametro “Gestione Carrello al login” valgono non solo per il carrello
ma anche per la Wishlist corrente e per il Comparatore

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Confiqurazione Parametri Catalogo — Catalogo Mexal
— Ho. Re. Ca” — Gestione Carrello” (vedi)
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PREFILTRO SUL COMPONENTE “ABBINATI ECOMMERCE”

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di applicare un filtro articoli in fase di configurazione
del componente “Abbinati Ecommerce”

In questo senso dunque portandosi nella maschera di configurazione del componente in oggetto troveremo ora il
nuovo parametro “Filtro Articoli”.

[ Modifica Articoli Abbinati E-Commerce Chiudi L]

Numere di Articoli da Visualizzare * 2 -

Visualizzazione Paginazione Sia sopra che stia -

Numero di Pagine

Tipe di Paginazione per dispositivi desktop > = 992px *

Senza carimento della pagina -

Tipe di Paginazione per dispositivi mobili < 992px I Come paginazione deskiop "

Elementi per Pagina

Filtro articoli Elenco filtri

Aggiungi un nuovo filtro»

Visualizzazione Risultati O

Visualizzazione Ordinamento

Identificatore

Posizionamento barra controlli superiore Custom v

Posizionamento barra controlli inferiore

Custom v

B Gestione Campi di Ordinamento

Filtro Articoli: consente di impostare una condizione di pre filtraggio mediante la quale poter stabilire quali articoli
dovranno comparire o meno all’interno del componente.

Per maggiori informazioni relativamente alla creazione di un filtro articoli fare riferimento alla sezione “Utenti —
Gruppi Utenti Sito — Filtri Utente e Filtri Articolo — Filtri Articolo” del manuale di prodotto.

Tramite questa condizione di pre filtraggio € quindi possibile fare in modo che gli articoli effettivamente visualizzati
all'interno del componente non dipendano solamente dallo specifico prodotto in relazione al quale si desidera
visualizzare gli abbinati, ma anche dallo specifico filtro articoli impostato attraverso questo campo.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componente Abbinati -
Confiqurazione” (vedi)

COMPONENTE ABBINATI — VISUALIZZAZIONE DI SPECIFICHE
CATEGORIE DI ABBINAMENTO

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di visualizzare, in relazione al componente “Abbinati
Ecommerce”, solamente specifiche categorie di abbinamento.
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In questo senso dunque, nella maschera di configurazione del componente, sara ora possibile trovare il nuovo
parametro Categorie Abbinati da considerare

[Z Modifica Articoli Abbinati E-Commerce Chiudi *

ey - |

Campo di Ordinamento delle Categorie Abbinati Codics Abbinati

Modeo di Ordinamento delle Categorie Abbinati Decrescente v

Categorie Abbinati da considerare
ABB1 abf ACCD
ACCN aid AlF
aim ain ais
ait aiv APCD APCN
APCT at2 att SOFT
Tipologia Tab Tab Orizontale v
Tipologia di visualizzazione * Grigha v
Numero di Righe da Visualizzare * 5
Numers di Articoli da Visualizzare * 2 v
Visualizzazione Paginazione Sia sopra che sotto v
Numero di Pagine 5 v

Tipo di Paginazione per dispositivi desktop >= 992px *

Senza carimento della pagina v

Categorie Abbinati da considerare: consente di selezionare, tra tutte le categorie di abbinati, quelle che dovranno
effettivamente essere visualizzate all'interno del componente in esame.

ATTENZIONE! Nel momento in cui I’esigenza dovesse essere quella di visualizzare dinamicamente, per lo specifico
prodotto, le sole categorie di Abbinati che contengono effettivamente degli articoli occorrera prestare attenzione al
fatto di non attivare in maniera specifica nessuna delle categorie indicate

Nel momento in cui dovessero essere attivate in maniera specifica una o pil categorie, all’'interno del componente
verranno visualizzate soltanto gli eventuali articoli presenti in quelle stesse categorie di abbinamento,
indipendentemente dal prodotto considerato.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componente Abbinati -
Confiqurazione” (vedi)

PROMOZIONI IN CARRELLO E BUONI SCONTO — DETERMINAZIONE
DEI PRODOTTI DA AGGIUNGERE IN ORDINE MEDIANTE
IMPOSTAZIONE DI UN FILTRO ARTICOLI

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta, in relazione alle Promozioni e ai Buoni Sconto di tipo “Aggiungi /
Scegli Articoli in Carrello”, la possibilita di determinare i prodotti omaggio in maniera dinamica mediante
I'impostazione di un determinato Filtro Articoli
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In questo senso dunque, in fase di definizione degli articoli omaggio da associare alle Promozioni e/o ai Buoni
Sconto di tipo Aggiungi Articoli in Carrello e Scegli Articoli in Carrello (sezione “Azione”) sara presente, in
corrispondenza del parametro “Impostazione Articolo”, la nuova opzione “Filtro Articoli”

W AzionHe N

Azione * Aggiungi Asticeli in Carrell ¥

Articolo

£ GENERALE ~

Impostaziona Articolo * Filtro Artico v
[ ] CODICE o

Nessun dato presente Filtro articoli *

Sconto

Operatore * T essuno -

Quontita* .

Filtro articoli: visualizzato solo nel caso in cui il parametro “Impostazione Articolo” sia stato settato sul valore
“Filtro Articoli”

Consente di impostare il filtro che dovra determinare in maniera dinamica I’articolo o gli articoli omaggio collegati
alla Promozione / Buono Sconto in esame.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione ”Ordini — Promozioni — Promozioni Carrello - Azioni — Aqgiungi /
Sceqli Articoli in Carrello” (vedi) (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione ”Ordini — Buoni Sconto - Azione — Aggiungi / Sceqli Articoli in
Carrello” (vedi) (vedi)

INVIO A QAPLA DI ORDINI IN STATO SOSPESO / ANNULLATO /
MODIFICATO

A partire dalla versione 2023A oltre agli ordini in stato “Memorizzato” verranno inviati a Qapla anche ordini in
stato:

e  Modificato
e  Sospeso

e Annullato

In conseguenza di cio eventuali modifiche apportate ad un determinato ordine che dovesse essere gia stato
trasferito su Qapla (quando era nello stato di Memorizzato) verranno ora riportate, in fase di sincronizzazione,
anche sulla piattaforma terza.
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ATTENZIONE! Si ricorda che su Qapla non verranno mai trasferite bolle o fatture ma solamente ordini che si trovano
in Passweb nello stato di Memorizzato, Modificato, Sospeso o Annullato

A partire dalla versione 2023A, inoltre, verra passato a Qapla anche lo Stato dell’ordine Passweb, informazione
questa che potra quindi essere visualizzata nella relativa “Lista Ordini” presente sulla piattaforma terza

L Impostazioni
qa p Lu Tracking  [RElER] Canali ! Toma alla versione precadente Help i )
v Store
Passepartout s.p.a - [Generic Courier] - 5] Sceglila piattaforma - mportazione manuale Azioni ~

_i Passepartout s.p.a.
() Imposta questo Canale e Corriere di default

Crea

Q cerca Q| &V Ov| | Bv| &v || Nazone v provincia, [ ] - X Elimina filt N g‘:,o
Importo

O € Origine [ID Ordine] Riferimento $ Data Ordine & DataAgg.$ Stato Cliente 3 Notifiche s Colli Peso(Kg.) & Pr Naz Pagamento $
a 8281] 8281-20230503 03/05/2023 03/05/2023 Memorizzato Lorenzo Benedettini €4592 1 1.00 RN m @
a 8273] 8273-20230503 03/05/2023 03/05/2023 Memorizzato ARILES [b €98.99 1 1.00 TO m @
[m} [8271] 8271-20230503 03/05/2023 03/05/2023 Memorizzato ARILES [b €66.93 1 1.00 T m
a [8269] 8269-20230502 02/05/2023 02/05/2023 Memorizzato ARILES [b €36.1 1 1.00 TO m ‘ m v
[m} [8267] 8267-20230428 28/04/2023 28/04/2023 Memorizzato ARILES rb 1 1.00 T0 m
a [5773] 5773-20230427 27/04/2023 27/04/2023 Marco Righi & €62.01 1 1.00 RN m
a 57691 5769-20230427 27/04/2023 27/04/2023 Rossi Luca €709 1 1.00 BO m
] [e264] 8264-20230426 26/04/2023  26/04/2023 | Memorizzate | ARLES e2s023 | 1 1.00 T T
a [8262] 8262-20230417 17/04/2023 17/04/2023 Memorizzato ARILES [b €84.06 1 1.00 T m y

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze Integrazioni — logistica Qapla — Integrazione
Passweb — Qapla” (vedi)

EVENTUALE BLOCCO SULL’INVIO A QAPLA DI ORDINI ACQUISITI DA
AMAZON / EBAY

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di inibire il trasferimento a Qapla di ordini Passweb
acquisiti dai Marketplace Amazon e eBay.

In questo modo sara quindi possibile evitare problemi di duplicazione di documenti all’interno di Qapla nel
momento in cui si dovesse decidere di attivare e utilizzare direttamente I'integrazione Qapla — Amazon / eBay per
acquisire ordini dai relativi marketplace.

Per attivare questa funzionalita sara necessario agire mediante i due nuovi parametri “Invia gli ordini MFN di
7

Amazon a Qapla” e “Invia gli ordini eBay a Qapla” presenti all’interno della sezione “Logistica Qapla” (sezione “Sito
— Preferenze”)
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<

Q Cerca nel menu

Sito

Utenti

Ordini

Statistiche

Editing
Admin

Logout

Vai al Sito Web

L© .0 8
Dashboard @ - 03t commento
D ---- Autore commento
€ MAILCHIMP - NEWSLETTER S
MailChimp API Key
Aggiorna sempre le Label da MailChimp
. LOGISTICA - QAPLA ~
Qapla API Key Privata
Qapla API Key Pubblica
Invia gli ordini MFN di Amazon a Qapla
Invia gli ordini di Ebay a Qapla [ @]
B LOGISTICA - BRT ~

BRT Api Key

Chiudi Menu E

Invia gli ordini MFN di Amazon a Qapla: consente, se selezionato, di inviare a Qapla, in fase di
sincronizzazione, anche gli ordini in stato “Memorizzato” provenienti da Amazon a patto che siano di tipo
MFN (con logistica cioé a carico del venditore)

ATTENZIONE! gli ordini Amazon di tipo AFN (con logistica gestita direttamente da Amazon) non verranno
mai inviati a Qapla indipendentemente dal loro stato

Nel momento in cui dovesse essere attiva I'integrazione diretta Qapla — Amazon, per evitare duplicazione
di documenti il parametro in esame dovra essere deselezionato

ATTENZIONE! La disattivazione di questo parametro non andra ad influire in alcun modo sull’integrazione
Passweb — Amazon. Passweb continuera quindi ad acquisire normalmente gli ordini Amazon evitando
pero di inviarli anche a Qapla

Invia gli ordini di eBay a Qapla: consente, se selezionato, di inviare a Qapla, in fase di sincronizzazione,
anche gli ordini in stato “Memorizzato” provenienti da eBay

Nel momento in cui dovesse essere attiva I'integrazione diretta Qapla — eBay, per evitare duplicazione di
documenti, il parametro in esame dovra essere deselezionato

ATTENZIONE! La disattivazione di questo parametro non andra ad influire in alcun modo sull’integrazione
Passweb — eBay. Passweb continuera quindi ad acquisire normalmente gli ordini eBay evitando pero di
inviarli anche a Qapla

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze Integrazioni — logistica Qapla — Integrazione

Passweb — Qapla” (vedi)
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STATO DELLA RIGA ORDINE VARIABILE IN RELAZIONE AL
PAGAMENTO SELEZIONATO

A partire dalla versione 2023A, per i siti Ecommerce collegati a Mexal, & stata introdotta la possibilita di impostare
lo stato delle righe dell’ordine in relazione allo specifico pagamento selezionato dall’utente in fase di acquisto.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione del singolo pagamento (sezione “Impostazioni Generali”)
troveremo ora il nuovo parametro “Stato della Riga Ordine”

Q Cerca nel menu BPASSWEB 4 TS 9 - E

Sito

Visualizza dettaglio In fase di Checkout & nel dettaglio dell Ordine -

Utenti Filtro articoli Elenco filtr

Ordini Aggiungi un nuovo filtro

Filtro quantita Elenco filtr

Editing

Selezionato
Admin

Gestisci ~

Logout Sempre v

Stato della Riga Ordine - Seleziona opzione —- o

@ OPZIONI DEL METODO DI PAGAMENTO ~
Codice Pagamento sul Gestionale 2
Articolo Spesa del costo aggiuntivo __ Selezion opiione - "
Costo aggiuntivo nel Pacse di Default o
+ Aggiungi segnaposto €
Indietro
Costo aggiuntivo nei paesi esteri o
< Chiudi Menu + Aggiungi segnaposto E

Stato della Riga Ordine - visibile solo per siti collegati a Mexal: consente di specificare lo stato in cui dovranno
essere poste, in Mexal, le varie righe dell’ordine nel momento in cui questo dovesse essere concluso selezionando il
pagamento in oggetto.

E’ possibile indicare uno dei seguenti valori:

e  Evadibile: in queste condizioni ogni riga dell’ordine nascera, all’interno del gestionale, con stato impostato
ad E (Evadibile), indipendentemente dalla effettiva disponibilita dei singoli articoli

e Sospesa: in queste condizioni ogni riga dell’ordine nascera, all’'interno del gestionale, con stato impostato
ad S (Sospesa), indipendentemente dalla effettiva disponibilita dei singoli articoli

e  Bloccata: in queste condizioni ogni riga dell’ordine nascera, all’'interno del gestionale, con stato impostato
a B (Bloccata), indipendentemente dalla effettiva disponibilita dei singoli articoli

e Sospesa o Evadibile in base alla Disponibilita: in queste condizioni, in fase di inserimento dell’ordine
all'interno del gestionale verra effettuato un controllo per ogni singolo articolo presente all’interno del
documento; se la disponibilita dell’articolo dovesse essere superiore alla quantita inserita in ordine per
quello stesso articolo, allora la relativa riga del documento verra posta nello stato E (Evadibile); in caso
contrario lo stato della riga verra posto a S (Sospesa)
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e Bloccata o Evadibile in base alla Disponibilita: in queste condizioni, in fase di inserimento dell’ordine
all'interno del gestionale verra effettuato un controllo per ogni singolo articolo presente all’interno del
documento; se la disponibilita dell’articolo dovesse essere superiore alla quantita inserita in ordine per
quello stesso articolo, allora la relativa riga del documento verra posta nello stato E (Evadibile); in caso
contrario lo stato della riga verra posto a B (Bloccata)

Il tipo di disponibilita (Netta, Lorda, Esistenza ecc...) che verra valuta nei due casi sopra evidenziati, ed in base alla
quale dunque I'applicazione dovra decidere se far nascere le righe dell’ordine nello stato E piuttosto che nello stato
S 0 B, & quello impostato all'interno del campo “Disponibilita” presente nell’omonima sezione della pagina
“Catalogo — Configurazione Parametri Catalogo” del Wizard.

ATTENZIONE! Quanto impostato per il parametro “Stato della Riga Ordine” a livello di singolo pagamento e
prioritario rispetto a quanto impostato per lo stesso parametro a livello di “Configurazione Ordini”

Cio significa dunque che supponendo di essere nelle seguenti condizioni:

e  parametro “Stato della Riga Ordine” presente alla pagina “Configurazione Ordini” del Wizard impostato
sul valore “Sospesa”

e  parametro “Stato della Riga Ordine” presente nella maschera di configurazione del pagamento “PayPal”
impostato sul valore “Evadibile”

nel momento in cui 'utente dovesse concludere un ordine selezionando come metodo di pagamento “PayPal”
guesto stesso ordine verra inserito sul gestionale con tutte le righe nello stato E (Evadibile)

Ovviamente se, nelle stesse condizioni, non dovesse essere stato indicato nessun valore in fase di configurazione del
pagamento “PayPal” per il parametro in oggetto, fara fede quanto indicato alla pagina “Configurazione Ordini” del
Wizard e I'ordine verra quindi inserito sul gestionale con le righe a S (Sospese)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Pagamento — Parametri di Configurazione —
Informazioni Generali” (vedi)

ABILITAZIONE DEI PAGAMENTI GESTIONALI PER CONFERMA DI
PRENOTAZIONE SERVIZI

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta, in relazione ai siti Ecommerce collegati al gestionale Beauty, la
possibilita di abilitare anche i pagamenti di tipo “Gestionale” in fase di conferma delle prenotazioni.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione del singolo pagamento e ora presente anche il parametro
“Abilita pagamento per prenotazioni”
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EPASSWEB

EPASSWEB P om0 8

Visualizza dettaglic

n fase di Checkout v

Filtro articoli

Filtro quantita

Selezionate

Gestisci *

Abilita pagamento per pranotazioni | h

R OPZIONI DEL METODO DI PAGAMENTO

Codice Pagamento sul Gestionale
Artieolo Spesa del eosta aggiuntive

- Seleziona opzione -+~ M

Costo aggiuntive nel Paese di Default

Costo aggiuntivo nei paesi esteri
.
Tipe Costo aggiuntive ~-- Selezionz opzione - ¥

Abilita pagamento per prenotazioni: consente, se selezionato, di visualizzare il pagamento in questione anche in
fase di conferma prenotazione (posto ovviamente di aver abilitato lo step dei pagamenti).

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Pagamento — Parametri di Configurazione —
Informazioni Generali” (vedi)

COMPONENTE DISPONIBILITA — VISUALIZZAZIONE DEL VALORE
RITORNATO DAL GESTIONALE ANCHE NELLA CONFIGURAZIONE “A
FASCE”

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta, in relazione al componente “Disponibilita” la possibilita di
visualizzare, anche nella configurazione “a fasce”, il valore esatto della disponibilita dello specifico prodotto
ritornato dal gestionale.

In questo senso dunque in corrispondenza del campo “Testo” presente nella maschera di configurazione delle
singole Fasce di disponibilita, € ora presente il pulsante “Aggiungi Segnaposto” mediante il quale poter inserire nel
testo da visualizzare sul front end del sito quando la disponibilita del prodotto dovesse ricadere esattamente in
quella stessa fascia, il segnaposto “Disponibilitd” (Savailability$)

5%) PASSEPARTOUT.

ftware e servizi gestionali

21


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=-manuale-passweb-ecommerce/ordini/metodi-di-pagamento/parametri-di-configurazione/informazioni-generali

EPASSWEB

@ Modifica Disponibilita E-Commerce Chiudi x

Modifica Scaglione

o s © & GENERALE ~
8 on A pa 200
O o 1 « Aggiungi segnaposto
(m] 1 200 A
200 « Aggiungi segnaposto
E] o =
Testo Formato  ~ Carattere  ~ Di
BIA-B-====8LX
Savailability$ h

‘Aggiungi segnaposr
q |Dusponiuims + AIgHngiseonep A

Immagine P Seleziona Ia Risorsa Nessun file caricato

Tale segnaposto verra poi sostituito, a runtime, con I'esatto valore della disponibilita dello specifico prodotto

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Ecommerce — Componenti interni ai Componenti
Ecommerce - Disponibilita” (vedi)

CUSTOM OPTION — CONDIZIONI DI VISIBILITA E DI
OBBLIGATORIETA SULLE SINGOLE OPZIONI DEL SET
A partire dalla versione 2023A é stata introdotta, in relazione alle Custom Option, la possibilita di impostare sulle

singole opzioni di configurazione del Set specifiche condizioni di Visibilita e/o di Obbligatorieta

In questo senso nella maschera di configurazione delle singole opzioni di personalizzazione sono ora presenti i nuovi
parametri “Condizione di Visibilita” e “Condizione di Obbligatorieta”

Condizione di visibilita: consente di impostare una condizione in base alla quale poter definire quando I'opzione di
personalizzazione in esame dovra essere effettivamente visibile sul front end del sito.

Tale condizione potra essere definita, sostanzialmente, sulla base dei valori impostati per le altre opzioni di
personalizzazione presenti all’interno dello stesso set.

Cliccando sul pulsante “Aggiungi Nuovo Filtro” verranno infatti visualizzate tutte le opzioni dello stesso set ad
esclusione di quelle per cui il parametro “Tipo di Campo” € stato impostato sul valore “Date” o “File”
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Q Cerca nel menu ‘ BPASSWEB Aa as@- &

Label Opzione *

1] ] 0 W

Segnaposto

Tipo Valore *

Valore di default

Condizione di visibilita

jrungi un nuovo filtro »
Agghgin - Seleziona il Materizle G

Selezione gl accessori
Campo Obbligatorio *
- Scegli una frase da incidere

Condizione di obbligatorieta

3
[+}

Dimensione massima
Tipo Prezzo v
«
Indietro
Prezzo

Applicazione IVA * - E

Una volta selezionata I'opzione desiderata sara poi possibile impostare il filtro da soddisfare affinché I'opzione di
personalizzazione in esame possa effettivamente essere visualizzata sul front end del sito

EPASSWEB 2% ~0 B8

Label Opziene *

Segnaposto

Tipo Valore ©

Valore di default

- Seleziona |'estensios

Condizione di visibilita

| ctzione gl ccessari= || ugusie -~ | KOt Pulizia | < - | B —

Campo Obbligataria *

Condizione di obbligatorieta

Aggiungi un nuova filtra +

Dimensione massima

Tipo Prezzo

e
Indietro
e v E

Nell’esempio rappresentato in figura, I'opzione in esame verra effettivamente visualizzata e proposta sul front end
agli utenti del sito, solo nel momento in cui I'opzione “Seleziona gli Accessori”, presente all’interno dello stesso set,
dovesse essere impostata esattamente sul valore “Kit Pulizia”
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ATTENZIONE! Nel caso in cui non dovesse essere impostata nessuna Condizione di Visibilita, I'opzione in esame sara
sempre visibile

Condizione di obbligatorieta — visibile solo nel caso in cui il parametro “Campo Obbligatorio” sia stato impostato
sul valore “Si”

Consente di impostare una condizione in base alla quale poter definire quando I'opzione di personalizzazione in
esame dovra essere effettivamente obbligatoria.

Anche in questo caso la Condizione di Obbligatorieta potra essere definita, sostanzialmente, sulla base dei valori
impostati per le altre opzioni di personalizzazione presenti all’interno dello stesso set.

Cliccando sul pulsante “Aggiungi Nuovo Filtro” verranno infatti visualizzate tutte le opzioni dello stesso set ad

esclusione di quelle per cui il parametro “Tipo di Campo” & stato impostato sul valore “Date” o “File”

@PASSWEB A O 8

Tipo Valore *

Valore di default - Seleziona l'estensione di Garanzia -

Condizione di visibilita

os

_ Rl e f—
W

Selezione gl accessori

Campo Obbligataria *

Condizione di obbligatorieta

Dimensione massina
~ Scegli una frase da incidere

Tipo Prezzo

Prezzo

Applicazione IVA *

per gli elementi in canfezi -:)

Una volta selezionata I'opzione desiderata sara poi possibile impostare il filtro da soddisfare affinché I'opzione di
personalizzazione in esame possa diventare effettivamente obbligatoria
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EPASSWEB A s O. 8
(1) ]
Label Opzione * T ndere | rar
i | 1 i
Segnaposto
Tipo Valore * Testo v
(1] ] i
Valore di defsult Seleziona l'esten: aranzia
Condizione di visibilita
| in - | xatputizia | o~ |[ & | h
[R———
Campo Obbligatorio * N
os
Condizione di obbligatorieta

Dimensione massima

Tipo Prezzo Fso ~

Prezzo

Nell’esempio rappresentato in figura, I'opzione in esame diventera obbligatoria per poter aggiungere |'articolo in
carrello/wishlist/comparatore, solo nel momento in cui I'opzione “Seleziona il Materiale”, presente all’interno dello
stesso set, dovesse essere impostata esattamente sul valore “Oro”

ATTENZIONE! Eventuali Condizioni di Obbligatorieta verranno applicate solo nel caso in cui I'opzione in esame sia
effettivamente visibile nel form di personalizzazione del prodotto

Cio significa dunque che nel momento in cui, per una per determinata opzione di personalizzazione, dovessero
essere impostate sia una condizione di visibilita che una di obbligatorieta, quest’ultima verra effettivamente
applicata solo se e stata prima verificata anche la condizione di visibilita e dunque solo se I'opzione in esame risulta
essere effettivamente visibile all’utente sul front end del sito

ATTENZIONE! Nel caso in cui non dovesse essere impostata nessuna Condizione di Obbligatorieta, I'opzione in
esame sara considerata sempre obbligatoria

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Opzioni Articoli — Opzioni del Set” (vedi)

CUSTOM OPTION - INCREMENTO DEL PREZZO APPLICATO
ALL’INTERA CONFEZIONE O ALLE SINGOLE UNITA

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta, in relazione alle Custom Option, la possibilita di decidere se un
eventuale incremento di prezzo determinato dalla configurazione di specifiche opzioni di personalizzazione dovra
essere moltiplicato o meno per il numero di pezzi eventualmente presenti nella confezione del prodotto che si sta
personalizzando.
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In questo senso dunque nella maschera di configurazione delle singole opzioni di personalizzazione del Set
troveremo ora il nuovo parametro “Moltiplica il prezzo per gli elementi in confezione”

@PASSWEB A s @. 8

' GESTIONE VALORI .

Nuovo Valore

o 7 © £ GENERALE ~
L] VALORE Valore *
6 Mesi
O 12Mei 1] I o ]
L 24 Mesi Testo*
(1} | o w
Immagine [ — Messun file caricato
Selezionato
Tipo Prezzo . v
Prezo
Applicazione IVA *

vato v

Moltiplica Il prezzo per gl elementi in ()
confezione h

E

Moltiplica il prezzo per gli elementi in confezione: consente di decidere se I'incremento di prezzo definito sulla
base dei precedenti parametri dovra o meno essere moltiplicato per il numero di pezzi presenti nella confezione del
prodotto che si sta personalizzando

ATTENZIONE! Il parametro in questione e selezionato a default e ha effetto, ovviamente, solo nel caso in cui il
prodotto che si sta personalizzando dovesse essere gestito a confezioni

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Opzioni Articoli — Opzioni del Set” (vedi)

NUOVA OPZIONE “LISTA” PER | PARAMETRI “GRAFICA PRODOTTO”
E “GRAFICA NEGOZIO”

A partire dalla versione 2023A, in relazione alle diverse possibili modalita di visualizzazione delle serie di
Taglie/Colori gestite all’interno del sito, € stata introdotta la nuova opzione “Lista”

In questo senso dunque all’interno della maschera “Modifica Serie” del Wizard avremo ora la possibilita di
impostare i parametri “Grafica Prodotto” e “Grafica Negozio” anche sul valore “Lista”
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Modifica Serie

Codice 5
Grafica Prodotto * Lista v
Grafica Negozio Lista v

Mostra solo le taglie disponibili

Descrizione Coore

Abilita il Placeholder si v

Placeholder - selezionz il colore -

<«
Indietro
< Chiudi Menu E

Lista: selezionando questa opzione all’interno della scheda prodotto di articoli a taglie appartenenti alla serie in
esame (Grafica Prodotto) o nelle celle di componenti quali “Catalogo Ecommerce” “Offerte/Novita” ecc ... (Grafica
Negozio), ed in corrispondenza del componente “Aggiungi al Carrello”, verra visualizzata una lista orizzontale, a

selezione singola, di tutte le taglie/colori della serie.

= CLOBIS.NET Tutt

IL TUO STORE DISITALE

rie v % CUSTODIEIPAD Q ¥o ‘ 0% | & | 0

Zona di spedizione: Rimini 47920 (RN) italy ~

Horne Page / Catalogo Articoli / INFORMATICA / ACCESSORI / Cus

CUSTODIE IPAD COLORATE
€ 73,81 (lvainc.)

ficitur velit, u haretra tellus purus in lectus. Cras a est

CARATTERISTICHE PRODOTTO

Per ogni taglia / colore verra visualizzato quanto per essa indicato, in fase di configurazione, all’interno dei campi
“Testo”, “Colore” o “Immagine di background”
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Taglie o Colori Ecommerce Mexal —
Confiqurazione di una serie di Taglie / Colori” (vedi)

NUOVO CAMPO “IMMAGINE BACKGROUND” IN CONFIGURAZIONE
DI SINGOLI ELEMENTI DI TAGLIE/COLORI

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di associare una specifica Immagine ai singoli elementi
delle Serie di Taglie/Colori gestite all’interno del sito.

In questo senso dunque, in fase di personalizzazione di una specifica Taglia/Colore, all’'interno della maschera
“Modifica Elementi della Serie” troveremo ora il nuovo parametro “Immagine Background”

Q Carca nel menu BPASSWEB ‘ crTs e - E

Sito
Modifica Elementi della Serie

Utenti
1 ~

& - -

Azzurro ita

Ordini

Testo

Statistict

Editing Colore [ ]

Admin
Immagine Background B Seleziona la Risorsa | h Nessun file caricato

Logout

Posizione 4

Testo

€«
Colore m Indietro

Immagine Background P Seleziona la Risorsa Nessun file caricato E

< Chiudi Menu

Immagine di Background: consente di associare al relativo elemento della serie una specifica immagine (utile ad
esempio nel momento in cui il colore in esame non possa essere rappresentato con un semplice RGB).

L'lImmagine di background non &, ovviamente, multilingua e non e neppure obbligatoria ma, come il Colore, puo
rivelarsi particolarmente utile in relazione, ad esempio, alla possibilita di attivare sul sito delle ricerche per colore

ATTENZIONE! “Colore” e “Immagine di background” sono due campi alternativi.

Cio significa dunque che nel momento in cui dovessero essere entrambi valorizzati, all’interno del sito verra
comunque utilizzato uno solo di questi due campi dando priorita all'lmmagine di background.

Il nuovo campo & stato inserito anche nei tracciati record delle relative procedure di Importazione / Esportazione
massiva via csv con il nome “immagineBackground”
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Infine, 'eventuale immagine di background, cosi come il colore verra visualizzata sul front end del sito per i campi
“Filtro Lista”, “Filtro Indice” e “Filtro Checkbox” mappati sui Campi Articolo “Taglie” o “Taglie Disponibili”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Taglie o Colori Ecommerce Mexal —
Personalizzazione degli elementi di una serie di taglie / colori” (vedi)

NUOVO CAMPO “IMMAGINE BACKGROUND” IN CONFIGURAZIONE
DI SINGOLI ELEMENTI DI STRUTTURA
A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di associare una specifica Immagine di Background ai

singoli elementi che andranno a comporre i diversi livelli di selezione delle Strutture gestite all’interno del sito.

In questo senso dunque, in fase di personalizzazione dei singoli elementi di selezione dei diversi livelli di una
Struttura, all'interno della maschera “Modifica Elementi Campo Struttura” troveremo ora il nuovo parametro
“Immagine Background”

Q Cerca nel menu ‘ BPASSWEB Ao @O H

Modifica Elementi Campo Struttura
L GENERALE ~
Lingua Italiane v

Elementi raggruppati per Codice

Admin ELEMENTI CAMPO STRUTTURA ~

Logout

ADI

Titolo ADIDAS /

Colore u

==

a?:ll‘dcsi

Cr——— . |
Ill I o
Testo Articolo con marca Adicas - Descrizione elemento struttura €
Indietro
! E

Immagine di Background: consente di associare all’opzione in esame una specifica Immagine di Background

In questo senso & bene sottolineare anche che nel caso in cui si dovesse decidere di associare una determinata
immagine all’opzione in esame mediante il parametro “Immagine” la relativa risorsa verra poi gestita mediante
I'inserimento, nel codice HTML della pagina, di un apposito tag img.

Nel momento in cui si dovesse invece decidere di utilizzare il parametro “Immagine Background” la relativa risorsa
verra gestita come immagine di background di un apposito tag div.

PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

29


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=-manuale-passweb-ecommerce/catalogo/gestione-articoli/taglie-o-colori--ecommerce-mexal/personalizzazione-degli-elementi-di-una-serie-di-taglie--colori

EPASSWEB

In sostanza dunque se le immagini da associare ad una determinata opzione di scelta dovessero avere dimensioni
differenti risulterebbe difficile gestirle come immagini di background per cui, in queste condizioni, sarebbe
sicuramente piu opportuno utilizzare il parametro “Immagine”.

Nel caso in cui invece le immagini da associare dovessero avere tutte la stessa dimensione (es. gestione in struttura
di un livello “colore” non rappresentabile in rgb) potrebbe essere pil semplice utilizzare il parametro “Immagine
Background”

” o

In ogni caso i campi “Colore”, “Immagine” e “Immagine Background” sono campi alternativi uno all’altro e sarebbe
quindi opportuno utilizzarne uno soltanto.

Nel caso in cui si dovesse decidere, per una qualsiasi ragione, di valorizzare contemporaneamente due o piu di
questi campi, sul front end del sito ne verra comunque visualizzato soltanto uno definito dalla seguente regola di
priorita:

e Se e stato valorizzato il campo “Immagine” questo avra priorita su tutto il resto e verra quindi utilizzato e
visualizzato sul front end indipendentemente dal fatto di aver impostato o meno dei valori anche per gli
altri parametri (Immagine Background e Colore)

e  Sesono stati valorizzati il campo “Immagine Background” e “Colore”, I'lmmagine avra sempre priorita e
sara quindi questa ad essere utilizzata e visualizzata sul front end del sito

In definitiva, se I'esigenza dovesse essere quella di utilizzare sul front end del sito il “Colore” sara necessario
accertarsi di non aver impostato nulla né per il campo Immagine né tanto meno per il campo Immagine Background

ATTENZIONE! Cosi come il Colore anche i parametri “Immagine” e “Immagine Background” non sono multilingua
per cui I'immagine indicata sara esattamente la stessa per tutte le lingue gestite all’interno del sito

Il nuovo campo é stato inserito anche nei tracciati record delle relative procedure di Importazione / Esportazione
massiva via csv con il nome “immagineBackground”

Infine, I'eventuale Immagine di Background, cosi come I'lmmagine o il Colore verra visualizzata sul front end del sito
per i campi “Filtro Lista”, “Filtro Indice” e “Filtro Checkbox” mappati sul Campo Articolo “Strutture”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Strutture Ecommerce Mexal —
Gestione Strutture — Modifica Elementi Struttura” (vedi)

ORDINAMENTO LISTA PUNTI UTENTE PER “SALDO PUNTI”

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di ordinare la “Lista Punti Utente” (sezione “Utenti —
Gestione Punti — Punti Utente” del Wizard) in base ai valori presenti all'interno della colonna “Saldo”
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V.

Q Cerca nel menu

Sito

Utenti

Ordini

Admin

Logout

< Chiudi Menu

NUOVI SEGNAPOSTO PER DIFFERENZIARE LE MAIL DI

@PASSWEB

Utenti: 280

+DQ

000O0OO0OO0OO0ODDOOoOOoOOoOOoOOoOOoao
2 w

Utenti: 280

# CODICE Q&

Lista Punti Utente

4 NOMINATIVO Q

ARILES

Lorenzo Benedettini
Luca Test 055
AZIENDA XX1
LOTa

Antonio Gazzon
Test Test

Lorenzo Taba
Nome Cognome
Nicola GA4

Rick Goldmanman
Sviluppo Passweb
Lorenzo Tabarrini
Test FB

nicola nanni

a

Importa da File  Esporta

a-:

cTTS 9 - E

19

REGISTRAZIONE UTENTE (ATTIVAZIONE IMMEDIATA, DIFFERITA ..)

A partire dalla versione 2023A sono stati introdotti nuovi segnaposto da poter utilizzare nella creazione del

Template da utilizzare per le mail Utente.

In questo senso dunque portandosi alla pagina “Configurazione Parametri degli Utenti” del Wizard, cliccando sul

pulsante “Seleziona un segnaposto” presente all’interno della sezione “Form”, sara ora possibile disporre dei
seguenti segnaposto (sezione “Condizioni del Form”)
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EPASSWEB 2% 0.8

Configurazione Parametri degli Utenti

Impostazioni Generali Dati EMail Form

€3 GENERALE ~

Dettagiio [ sorceme | [

CICLO - Campi Form
Etichetta
Valare

CONDIZIONI FORM

Se Invio Credenziali

Se Mail Attivazions Differits

e  Se Registrazione. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della mail da inviare agli utenti
che hanno effettuato la registrazione al sito indipendentemente dal fatto che siano gestiti con attivazione
immediata o differita

e Se Mail Registrazione Utente. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della mail da inviare
agli utenti che hanno effettuato la registrazione al sito e che sono gestiti con attivazione immediata

e Se Mail Attivazione Differita. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della mail da inviare
agli utenti che hanno effettuato la registrazione al sito e che sono gestiti con attivazione differita

e  Se Mail Attivazione Contatti. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della mail da inviare
nel momento in cui 'amministratore del sito decidera di attivare un determinato Contatto

e Se Profilo. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della Mail da inviare nel momento in cui
un determinato utente dovesse apportare modifiche ai dati del proprio Profilo

e Se Invio Credenziali. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della Mail da inviare nel
momento in cui un utente dovesse ad esempio effettuare la registrazione al sito mediante Social Network

e Se Mail Recupero Credenziali. Segnaposto da poter utilizzare per identificare il testo della Mail da inviare
nel momento in cui un utente del sito dovesse avviare la procedura di Recupero Credenziali

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Siti Ecommerce — Confiqurazione Utenti — Form” (vedi)

NUOVI SEGNAPOSTO NELLE MAIL UTENTE E ORDINE PER UTENTI DI
TIPO PRIVATO / AZIENDA / PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

A partire dalla versione 2023A é stata predisposta la possibilita di differenziare le mail “Ordine” e “Utente” inviate in
automatico dall’applicazione in base alla tipologia dell’'utente destinatario della stessa mail.

In questo senso nelle sezioni:
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EPASSWEB

e Ordini — Configurazione Ordini — Dati Email
e  Utenti - Configurazione Utenti — Dati Email
del Wizard, sara ora possibile utilizzare i seguenti Segnaposto:
e  Sel'utente & un Privato
e  Sel'utente & una Pubblica amministrazione

e Sel'utente & una Azienda

Q Cerca nel menu PASSWEB ‘ CTTS e - E
Sito
Configurazione Parametri degli Utenti
Utenti Impostazioni Generali Dati EMail Form

Ordini

& GENERALE ~

Oggetto EMail Nuovo Utente

Statistiche

Registrazione al sito Ssite_name§

Editing Cliente + Aggiungi segnaposto
N
Admin Nome del Sito @ .

Url del Sito
Logout Testo EMail BIAD = % - G [ ¥ w [ sorgente
Se l'utente & un Privato
Gentile $customers,
Se I'utente & un'Azienda grazie per esserti regisirato sul nostro shop.
# Di seguito trovi i dati di accesso
Se l'utente & una Pubblica Amministrazione
« Aggiungi segnaposto

Chiudi Menu E] (8] ] E

Nel momento in cui si dovesse quindi decidere di utilizzare uno di questi segnaposto, all’interno del campo in esame
verra inserita, rispettivamente, una delle seguenti istruzioni condizionali

e Sif(isuserprivate)$ Sendif$
e  Sif(isuserpubliccompany)$ $endif$

e  Sif(isusercompany)$ Sendif$

Nello specifico poi, il testo da inserire nel momento in cui il destinatario dovesse essere ad esempio un Privato,
dovra essere posizionato tra l'istruzione Sif(isuserprivate)$ e l'istruzione $Sendif$

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Configurazione Ordini -Dati Email” (vedi)
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INSERIMENTO C.A.P. “PARZIALI” IN FASE DI CODIFICA DELLE AREE
GEOGRAFICHE

A partire dalla versione 2023A ¢ stata introdotta la possibilita di inserire, in fase di codifica di una determinata Area
Geografica associata:

e  ai Metodi di Trasporto

e Qi Costi delle Spese Accessorie
e alle Tasse Extra

e alle Consegne

dei C.A.P. parziali utilizzando il carattere _ (underscore) come wildcard per sostituire uno dei caratteri
effettivamente presenti nel relativo codice di avviamento postale.

Q Cerca nel menu PASSWEB ‘o CcTTS e - E
Sito
logo Configurazione ltalia
Utenti

Regione

Ordini Emilia-Romagna v

Provincia Rimini o

Localita

cAP d @ 4900 x | aggiungi un cap

Editing

Admin

Logout

Km

«
Indietro

< Chiudi Menu

ATTENZIONE! e fondamentale gestire correttamente il carattere _ ricordando sempre che un “underscore”
sostituisce un solo carattere del relativo codice di avviamento postale

Supponendo dunque di indicare come C.A.P. il valore “4_900” verranno poi presi in considerazione e validati tutti i
codici di avviamento postale che hanno come primo carattere 4, come secondo carattere un qualunque valore,
come terzo carattere 9, come quarto carattere 0 e come quindi carattere ancora 0

Supponendo invece di indicare come C.A.P. il valore “47___" (47 seguito da tre distinti caratteri di underscore),
verranno poi presi in considerazione e validati tutti i codici di avviamento postale che iniziano con 47 e che
proseguono con altri 3 caratteri qualsiasi.
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Trasporto — Trasporti di Tipo Passweb — Zone di

Spedizione” (vedi)

VERIFICA DISPONIBILITA ARTICOLI IN FASE DI CHECKOUT

A partire dalla versione 2023A ¢ stata introdotta la possibilita di attivare un controllo in tempo reale con il
gestionale, direttamente in fase di checkout, per verificare la disponibilita degli articoli in ordine.

In questo senso dunque alla pagina “Configurazione Parametri dell’ordine” troveremo ora il nuovo parametro
“Verifica Disponibilita Gestionale”

T =rasswes O .c0.8

Configurazione Parametri dell'Ordine

Impostazioni Generali Dati EMail Documento

© GENERALE ~

Documento generato * O4scete Ordine Preventivo
Editing Documento clienti Privati * Corrspetiv (OXFX) v
Admin

Documento clienti Frivati OSS (One Stop Shop) *

Loge

Documento clienti Aziende *

Numero di Serie del Documento ™

Numero di Serie del Preventivo *

Numero di Serie del Documento per Agente ™

Numero di Serie del Preventivo per Agente * B

Verifica Disponibilita Gestionale *

Magarzino * Magazzino n.1 -
Numero Causale Movimento di Magazzino Documento *
Numero Causale Movimento di Magazzino Preventivo * s

Numero del Centro di Costo/Ricavo

Nuova riga Evadibile di default

aam

Spedizione documento Interamente Evadibile

Verifica Disponibilita Gestionale: consente di attivare un controllo, in fase di checkout, sulla disponibilita degli
articoli presenti in ordine effettuando un collegamento in tempo reale con il gestionale.

ATTENZIONE! Ovviamente ha senso attivare un controllo di questo tipo solo nel caso in cui il parametro “Gestione
Acquisto” presente alla pagina “Configurazione Parametri Catalogo” del Wizard sia stato impostato sull’opzione
“Acquista solo se disponibile”

E’ possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

e No: in queste condizioni non verra effettuato nessun tipo di controllo in fase di checkout relativamente
alla disponibilita degli articoli in ordine

e  Si: in queste condizioni, alla conferma dell’ordine, verra effettuato un controllo sulla reale disponibilita
degli articoli coinvolti effettuando un collegamento in tempo reale con il gestionale.

Nel caso in cui gli articoli risultino effettivamente disponibili, Passweb provvedera a chiudere I'ordine.

Al contrario, nel momento in cui il controllo effettuato dovesse rilevare che alcuni degli articoli in ordine
non risultano piu disponibili, verra visualizzata all’'utente un’apposita notifica e I'ordine non potra essere
concluso.
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e

CLOBIS.NET

= IL TUO STORE DIGITALE Tutte le categorie v ticolo Q (") ‘ = ‘ 3 ‘ -
ervizi Zona di spedizione: RIVALTA DI TORINO 10040 (TO) Italy ~ ‘ w €-Euro

Home Page / Catalogo Articoli / Carrello

COMPLETA IL TUO ORDINE

Una notte da leoni 2 - L'articolo non & piu disponibile |

Tipo Documento Pagamento

Seleziona il tipo documento Seleziona un pagamento

@®Ordine

O Preventivo

%Allegati Nexi XPay Dettagli
o= tagli
Allegati Ordine
03 rate senza interessi da 28,02€ con (EEEEEIEZN ©
% Seleziona file da allegare
O Findemestic Dettagli
O FlagPay
e San Marino
Puoi indicare delle informazioni aggiuntive qui e
O Klarna
Modalita ne *
Klama.  Paga in 3 rate da 26,02 € senza interessi. Maggiori informazioni
Subito Disponibile
O Numera PGW
Assegnare ad una commessa? si No >

e No se documento Agente — solo Ecommerce Mexal: in queste condizioni il controllo in fase di checkout
sulla disponibilita degli articoli in ordine verra effettuato solo nel caso in cui sia il cliente ad effettuare
I'ordine (e non un Agente per suo conto)

e Si se documento Agente — solo Ecommerce Mexal: in queste condizioni il controllo in fase di checkout
sulla disponibilita degli articoli in ordine verra effettuato solo nel caso in cui ad effettuare I'ordine sia un
Agente per conto del cliente

ATTENZIONE! il collegamento con il gestionale per la verifica della disponibilita degli articoli in ordine potrebbe
richiedere diverso tempo e potrebbe quindi aumentare il tempo necessario a chiudere il checkout e a visualizzare il
messaggio di “ordine effettuato”

ATTENZIONE! nel caso in cui il collegamento con il gestionale dovesse restituire un errore (ad esempio perché in
quel preciso momento il gestionale potrebbe non essere raggiungibile) I'ordine verra comunque concluso
indipendentemente dalla reale disponibilita dei prodotti

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Ordini — Configurazione Ordini — Impostazioni Generali”

(vedi)

AGGIORNAMENTO DISPONIBILITA ARTICOLI TRAMITE CHIAMATA
DA GESTIONALE HO.RE.CA.

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di interagire con i gestionali Ho.Re.Ca. mediante
apposite chiamate effettuate dai gestionali stessi per aggiornare le disponibilita degli articoli coinvolti in documenti
prodotti direttamente all’interno del gestionale.

In questo senso, nei gestionali Ho.Re.Ca, a partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di creare una
nuova operazione pianificata di tipo “Aggiorna Giacenze Passweb” che, all’avvio, verifica i documenti inserirti a
partire dall’ultima esecuzione e notifica a Passweb gli articoli movimentati in maniera tale che Passweb possa poi
aggiornare le relative giacenze

SSEPARTOUT.
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| @ | v |

Nome: Aggiomamento giacenze Passweb

Ty A e s | o —

+
m
Questa operazione sara : -
esequita dallutente _2dMin password, Esegui
Ultima esecuzione: 05/05/2023 09:29 errort:
® Una sola volta
SOgni 0 oree 0 minuti dalle ore alle ore
O Giomalmente Ogni giomo/i
O Settimanalmente ogni settimanae di Lun Mar Mer Gio Ven sab Dom
O Mensilmente 9 Inizio mese Fine mese

OAd ogni accesso dell'utente:

~
(37

O All'awio del programma

O Al termine dell'operazione pianificata:

il

A partire dal giomo  05/05/2023 alle ore 0g:59

[ Invio e-mail al termine dell‘operazione Test invio [J Abilita Ssl per I'utilizzo del TLS nel SMTP
Mittente:

Destinatario/i:
(Inserire le email separate da

X A D

virgola) Utilizza credenziali predefinite
Timeout: 30000 Utente
Server posta (SMTP): Password:

ATTENZIONE:Si consiglia dii pianificare e attivita durante gli orari di minor utilizzo del programma per evitare rallentamenti.

Per garantire questo tipo di comunicazione tra le due applicazioni & necessario impostare la stessa chiave sia sul
gestionale Ho.Re.Ca. (Opzioni Installazione — Servizi — Chiave Segreta)

Generali Grafiche Avanzate Buoni e caparre Magazzine Magazzino2 Mexal Welcome Orariaperiura Servizi PCM  Tool di sviluppo

4 Attiva senvizio Replica Dati porta predefinita; D: RetailWeb (vuoto = codice di installazione)

ATTENZIONE: per rendere effettive le modifiche
timeout disponibilita articoli (sec): 15 timeout documenti da conto (sec): 60 apportate in questa schermata riawiare il server
mantien il registro sincronizzazione cancellazioni per mesi (0-24): 24 soglia di awiso ritardo saldo promozione (def. 6 sec): 0

[ Attiva servizio Pocket PC porta: 9813 e a—
Servizi web (http) UH Pubblico;
@ Attiva Porta stto @ UHl Privato
[ Attiva web server 2 (beta) Stato Riawia

Porta web server2: O

Porta web server 2 (http): 0
Servizi web sicuri (https)

[ Attiva Usa Let's Encrypt

Stato
Porta: 0 .
Ottieni certificato Google matrix Api key peri servizi di geolocalizzazione:
Certificato Password
3 api key Geocode Places
Servizi abilitati
Distance matrix
Client web Collegamento PassDelivery
Timeout connessioni (minuti) Verifica collegamento a PassDelivery
Client Windows: 5 Tempo di attesa senza collegamento di rete dopo il
quale il client viene disconnesso dal server per liberare il <0llegamento B28 Passweb
Client Web/App: 10 posto di lavoro in licenza. E' possibile impostare un Sito (e wwnwmiositoit)
tempo superiore per i dispositivi mobili che vengono
messi in standby onde evitare la disconnessione dal Utente
server.
Immagini ( ClientWeb / AppCliente ) Password:
Genera immagini | Chiave segreta, |

che sul Wizard di Passweb (Sito — Preferenze — Integrazioni — Chiave Gestionale WebService)
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Q Cerca nel menu BPASSWEB ;o. [ ] VIBAe - E

Dashboard
Sito Preferenze sito

Catalogo

Configurazione SEQ Integrazioni Social Media Tracciamento Dati

[ WEBSERVICE PASSWEB ~
Chiave WebService

Chiave Gestionale WebService

Utenti

Ordini

Statistiche

Editing

Admin

Logout

Vai al Sito Web /> CODE SNIPPET -~

Code Snippet - HEAD

Code Snippet - FOOTER
< Chiudi Menu

ATTENZIONE! Si ricorda che per installazioni Passweb in hosting condiviso il numero di chiamate orarie accettate
e limitato a 30. Raggiunto tale limite occorrera attendere l'intervallo successivo prima di poter nuovamente
aggiornare la disponibilita di determinati articoli a seguito di ordini effettuati all’interno del gestionale.

Per maggiori informazioni sulla creazione e la gestione di questo tipo di Operazione Pianificata all’interno dei
gestionali Ho.Re.Ca. si consiglia di fare riferimento alla relativa documentazione di prodotto.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Integrazioni — Webservice Passweb” (vedi)

SELEZIONE DELLA LINGUA PRINCIPALE IN USO ALL’INTERNO DEL
GESTIONALE

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di indicare espressamente, nel Wizard del proprio sito
Passweb, quella che & la lingua principale in uso all’interno del gestionale.

In questo senso quindi tra i vari campi presenti alla pagina “Configurazione Gestionale” del Wizard, troveremo ora
anche il nuovo parametro “Lingua Installazione”
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Q Cerca nel menu ‘ BPASSWEB ‘o as @ - &

Sito

Catalogo
Qnstallazione WebFarm Installazione Locale
Utenti

Ordini

Parametri Mexal WebFarm

Configurazione

& GENERALE ~

Ambiente Produzione v

Editing
Admin Dorminio *
Logout

Sigla Azienda *
Sottoazienda

Login Server *

Password Server *

[True] valore presente, valorizza il campo per modificare

Lingua Installazione italiano N

Sottodominio Predesk *

Categorizzazione Primaria -

B Docuvision ~

Gestione Pagine (Mexal < 20118)
< Chiudi Menu

Lingua Installazione: consente di indicare, selezionandola dal relativo menu a tendina, quale delle lingue attive
all'interno del sito dovra essere considerata come la lingua principale in relazione alla quale prelevare poi i dati dal
gestionale.

Supponendo dunque di impostare come “Lingua Installazione” I'Inglese, tutti i dati prelevati dal gestionale (es.
descrizioni delle anagrafiche articolo, descrizioni delle tabelle gestionali ...), che di norma verrebbero considerati in
italiano e associati quindi alla lingua italiana, verranno considerati invece come dati in inglese e verranno quindi
associati (nei vari campi multilingua) alla lingua Inglese

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Confiqurazione — Mexal Confiqurazione Gestionale — Installazione
presso la WebFarm di Passepartout / Installazione presso il cliente” (vedi)

ATTENZIONE! |a lingua impostata all’interno del parametro “Lingua Installazione” determinera, ovviamente, anche
la lingua cui fara riferimento il parametro “Aggiorna descrizioni in ... dal Gestionale” presente all’'interno della
maschera “Parametri di Sincronizzazione” del Wizard

&) PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

[l @PASSWEBR A 0. B

Sito
Catalogo Parametri Sincronizzazione
Utenti

. & GENERALI ~
Ordini

B Ogni giormo
Configurazione ogni 1 settimane

‘) Ogni settimana
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica

Editing
Admin
Logout Frequenza

Unavoltaale  21:00 @

[ o] ogi 7 v oredalle | 2100 @ dle 2130 ©
Parametri Sincronizzazione
E-mail
[ Aggiornamento descrizioni in English dal Gestionale
@D Tbelia Categorie Merceologiche @D wbela Pagament
Tabellz Categorie Abbinati Tabella Categoriz Statistiche Articolo
Tabella Natura Articolo Tabella Serie Taglie
Tabella Taglie Tabella Campi Struttura
@D bel cartella Abbinamenti struttur Tebella Linee Articolo
Tabella Aspetto Esteriore Beni ‘) Descrizione Dettagliata Articolo

_ Pubblica articoli precancellati o annullati logicamente
< ChiudiMenu

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Confiqurazione — Sincronizzazione — Siti Ecommerce —
Sincronizzazione lanciata da Passweb” (vedi)

COMPONENTE BARRA UTENTE — NUOVO CAMPO “TESTO”

A partire dalla versione 2023A il parametro “Informazioni da visualizzare” presente nella maschera di
configurazione del componente “Barra Utente” verra sostituito dal nuovo parametro “Testo”

In questo modo sara possibile personalizzare le informazioni visualizzate all’interno del componente, oltre che con
dati relativi all’utente attualmente loggato, anche con del testo “libero”, immagini, link ....

5%) PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

O Nuovo Barra Utente Chiudi x

Annulla e Chi

(1] [ ] e

stil - Fomalo - Camatere - D

BIUA-BSxx
Sme o M OMS
]

E 99 BEG

Qb EXC

—

ECITE g

Visualizza Logout
Pagina di destinazione al logout
Bome e
B 404-Pagina Non Trovata [J k¢
B Accesso e
+ = §

Testo: consente di inserire, in tutte le lingue attualmente gestite all’interno del sito, il testo che dovra essere
visualizzato all'interno del componente.

Il pulsante “Aggiungi Segnaposto” presente in corrispondenza di questo parametro, consente invece di inserire
all'interno del testo appositi placeholder che verranno poi sostituiti a runtime con informazioni relative all’'utente
attualmente loggato

Nello specifico € possibile utilizzare i seguenti segnaposto:

¢ Nome e Cognome/Ragione Sociale: in questo caso all’interno del Componente verra visualizzato il Nome
e Cognome o in alternativa la ragione sociale dell’'utente attualmente loggato sul sito

e Indirizzo E-mail: in questo caso all'interno del Componente verra visualizzato I'indirizzo mail dell’utente
attualmente loggato sul sito

e Username: in questo caso all'interno del Componente verra visualizzato lo Username dell’'utente
attualmente loggato sul sito

e  Codice Conto gestionale: in questo caso all'interno del Componente verra visualizzato il codice conto
associato, sul gestionale, all’'utente attualmente loggato sul sito.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti interazione utente — Componente Barra Utente”

(vedi)

CLASSI CSS CUSTOM APPLICATE ANCHE Al RISULTATI
DELL’AUTOCOMPLETAMENTO IN CARRELLO

A partire dalla versione 2023A le classi CSS indicate in corrispondenza dei campi “Classi Custom” e “Classi Regole”
presenti nell’anagrafica Passweb dei singoli articoli, verranno applicate anche ai risultati del componente
“Autocompletamento” eventualmente inserito in Carrello.

L'utilizzo di queste classi consente quindi di personalizzare ulteriormente questo tipo di risultati.

5%) PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

Nello specifico, ad esempio, applicando una certa classe custom a tutti i prodotti che risultino avere disponibilita
maggiore o uguale a zero sara poi possibile formattare i risultati dell’autocompletamento in carrello in maniera tale
da visualizzare anche qui I'informazione sull’ eventuale disponibilita del singolo prodotto

= CLOBISNET e . a @ | =0 | & | =

L TUC STORE DIBITALE

Zona di spedizione: RIVALTA DI TORING 10040 (TO) italy ~ | v

ome Page / Catalogo Articol

PRODOTTI NEL CARRELLO

Inserimento articoli tramite file*

Conferma

~ OFFICE 2010 PER MAC
—

w

-R ——

cer . A . . . . . .. Protezione
Pagamenti Sicuri e Garantiti Scegli il tuo carriere Installazione a casa tua Finanziamenti Rapidi  Acquirenti

452

Eccellente

RIES 1

Si ricorda anche che oltre alle classi custom, Passweb assegna gia nativamente classi css ben precise a prodotti
gestiti in maniera “specifica” secondo quanto indicato dalla seguente tabella:

CLASSE CSS GESTIONE ARTICOLO

structureproduct Articolo strutturato

structurefather Articolo strutturato Padre (non configurato)
structurechild Articolo strutturato Figlio (configurato)
boxproduct Articolo campionario

boxproductdba Articolo DBA

boxproductgroup Articolo box configurabile

sizeproduct Articolo a Taglie

Cosi come le classi Custom, anche quelle presenti nella tabella sopra riportata, verranno ora applicate anche ai
risultati del componente “Autocompletamento” eventualmente inserito in Carrello

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione ”Catalogo — Gestione Articoli — Articoli — Anagrafica Articolo /
Servizio — Anagrafica Passweb — Classi CSS” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Regole — Regole di valorizzazione
delle classi css” (vedi)
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EPASSWEB

COMPONENTI CARRELLINO / MINI COMPARATORE / MINI WISHLIST
- NUOVO CAMPO “TESTO”

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di visualizzare, oltre al Titolo, anche il codice di ogni
singolo prodotto presente all’'interno dei seguenti componenti:

e  Carrellino
e  Mini Comparatore
e Mini Wishlist

In questo senso dunque nella maschera di configurazione dei componenti sopra indicati troveremo ora il nuovo
parametro “Testo Articolo”

'™ Modifica Carrellino 3
Annulla ¢ Chiudi m
& GENERALE ~
(@ Consente diinserire un sere i informazioni elatve agl articolattuslmente in Carrelo
Nome * Aticol Carrelino
Pubblico [ o)
Caricamento Javascript [ o)
Periodo di Pubblicazione % %
Visualizza Lista Ultimi Articoli [ o)
Numero di Ultimi Articoli Visualizati R
Testo Articolo Fomato - Carstiere o BIADE=ss%"& Sorgente
Stite$ - Scode$ Ciao pippo
+ Aggiungi segnaposto
Codice R
Visualizza Immagine Articolo
Tielo @
Visualiza Prezzo Totale [ o)
Visualizza Totale Articoli * Visualizza Totale Numero i Artcol v
Colore di Transizione dell'Animazione u ° .

Testo Articolo: consente di impostare il testo che dovra essere visualizzato in corrispondenza di ogni riga articolo
presente all’interno del componente.

Il pulsante “Aggiungi Segnaposto” consente di inserire appositi placeholder che verranno poi sostituiti a runtime
con informazioni relative allo specifico prodotto

ATTENZIONE! gli unici testi variabili a seconda del prodotto presente in carrello sono quelli gestiti mediante i
Segnaposto. Ogni altro testo verra replicato allo stesso modo per ogni singolo prodotto.

E’ possibile utilizzare i seguenti segnaposto:

e  Codice: consente di visualizzare in corrispondenza di ogni riga articolo presente all’interno del
componente il codice del relativo prodotto

e Titolo: consente di visualizzare in corrispondenza di ogni riga articolo presente all’interno del componente
il titolo del relativo prodotto
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ATTENZIONE! il parametro in oggetto non & multilingua.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione "Componenti Ecommerce — Componente Carrellino -
Confiqurazione” (vedi)

IMPORTAZIONE / ESPORTAZIONE VIA CSV DELLE DESCRIZIONI DI
CATEGORIE STATISTICHE / NATURE / LINEE ARTICOLO

A partire dalla versione 2023A ¢ stata introdotta la possibilita di esportare e importare in maniera massiva
attraverso appositi file .csv o .txt le descrizioni in Italiano e in Lingua delle:

e  Categorie Statistiche Articolo
e Nature Articolo

e Linee Articolo

In questo senso dunque nella barra degli strumenti delle maschere “Lista delle Categorie Statistiche Articolo”,
“Lista delle Nature Articolo” e “Lista delle Linee Articolo” troveremo ora i due nuovi pulsanti “Esporta” e “Importa”

MPASSWEB A em O &

Lista delle Nature Articolo

# copice Q # DESCRIZIONE Q

Esporta: consente di esportare, all’interno di un apposito file .csv, le descrizioni delle Categorie Statistiche / Nature
/ Linee attualmente presenti in elenco.

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Esportazione Categorie Statistiche / Nature /
Linee” all’'interno della quale poter configurare I'esportazione dei dati.

5D) PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

@PASSWEB go Q- &

Esportazione Nature

Lingua taliano v

Separatore

Punto e virgola v

€
Indictro

Nel caso di sito in multilingua & possibile selezionare, tra quelle attualmente gestite, la lingua in relazione alla quale
dovranno essere esportati i dati (campo Lingua)

Il campo Separatore consente invece di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che
dovra essere utilizzato all'interno del file di esportazione come separatore per i vari campi.

| campi presenti all’interno del file di esportazione saranno ovviamente il codice della Categoria Statistica / Natura /
Linea e la relativa descrizione nella lingua selezionata

Importa: consente di importare in maniera massiva, utilizzando un apposito file .csv o .txt, le descrizioni di tutte le
Nature attualmente presenti in elenco.

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Importazione Categorie Statistiche / Nature /
Linee”
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< Chiudi Menu

EPASSWEB a0 8

Importazione Nature

File (csv-txt)
Ry e oo

Lingua teliano v

Separatore Punto e virgola v

«
Indictro

all'interno della quale poter configurare 'importazione dei dati in oggetto. In particolare il campo

File (csv-txt): consente di indicare il file txt o csv contenente le descrizioni che dovranno essere associate
alle rispettive Categorie Statistiche / Nature / Linee

Lingua: consente di indicare la lingua del sito a cui dovranno fare riferimento i dati presenti all’'interno del
file di importazione

Separatore: consente di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che é stato
utilizzato all'interno del file di importazione come separatore per i vari campi

Affinche la procedura di import possa funzionare in maniera corretta € necessario che il file soddisfi determinate
regole. Nello specifico:

Il file da importare deve avere estensione .csv o .txt

Il carattere separatore dei vari campi deve essere esattamente quello indicato all’interno del campo
“Separatore” presente nel form di importazione.

E’ necessario creare file distinti per le diverse lingue gestite all’interno del sito. In fase di importazione
sara poi possibile, come visto, indicare la specifica lingua cui il file fa riferimento

L'intestazione, ossia la prima riga del file, deve contenere i due record “codice” e “descrizione” separati
dal carattere indicato in all’interno del campo “Separatore”

Il primo campo del file dovra essere obbligatoriamente il Codice della Categoria Statistica / Natura /
Linea. La presenza di questo campo & ovviamente indispensabile in quanto & quella che assicurera poi
I’associazione dei dati alle relative Categorie / Nature / Linee.

ATTENZIONE: se all'interno del file da importare non & presente il Codice della Categoria / Natura
/Linea e/o se i codici inseriti all'interno di questo campo non coincidono con quelli effettivamente
presenti all’'interno del sito la procedura di import non valorizzera, ovviamente, alcun campo dati

Il file di importazione deve soddisfare le specifiche del formato RFC4180.
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Cateqorie Statistiche” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo —Gestione Articoli - Nature” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Linee Articolo” (vedi)

IMPORTAZIONE / ESPORTAZIONE MASSIVA DEI DATI SUI PUNTI
VENDITA GESTITI ALL’INTERNO DEL SITO

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di Esportare / Importare in maniera massiva,
mediante I'utilizzo di appositi file .csv / .txt i dati dei Punti Vendita attualmente gestiti all’'interno del sito.

ATTENZIONE! I'operazione di import mediante file csv consente unicamente di modificare in maniera massiva i
dati dei punti vendita ma non di crearne di nuovi

L’eventuale creazione di nuovi Punti Vendita dovra quindi avvenire, dipendentemente dalla tipologia di gestionale
collegato al sito, secondo quanto indicato nel manuale di prodotto.

Per avviare le procedure di Esportazione / Importazione & sufficiente agire mediante i relativi pulsanti presenti nella
barra degli strumenti della maschera “Lista dei Punti Vendita”

Q Carca nel menu BEPASSWEB A TS e - E
g0 Lista dei Punti di Vendita
Utenti
Qrdini d Disabilita Punto di Vendita Abilita Punto di Vendita Modifica Punto di Vendita Coordinate Punti Vendita
Punti di Vendita: 12 n
¢ D $ PUNTODIVENDITA Q INDIRIZZO MAGAZZINO ¢ STATO Q
S te [m} Indifizzo di tutti Via Tutti 10456 Roma RM Italy Non Abilitato
(EdliiTz) g 1o Punto Vendita Cagliari Via la Vega 09121 Cagliari CA Italy Magazzino n3  Abilitato
ST a s Punto Vendita Milano Via San Paolo 6 20121 Milano Ml ltaly Abilitato
Logout 11 Punto Vendita Napoli Via Toledo 80121 Napoli NA ltaly Non Abilitato
(=} Punts Vendita Palermo Via Mariano d'Amelio 90121 Palermo PA Italy Abilitate
o 12 Punto Vendita Peschici Viale Kennedy 71010 Peschici FG Italy Abilitato
[m] Punto Vendita Rimini Via Montalbano 6 47923 Rimini RN Italy Magazzinon.1  Abilitato
O 4 Punto Vendita Rimini 2 Via Adelio Pagliarani 12 47922 Rimini RN Italy Magazzinon.2  Abilitato
O s Punto Vendita Roma Via Carlo Catteneo 24 00118 roma RM ltaly Abilitato
(=3 Punts Vendita Torino Porta Susa, Corso Bolzans 10121 Torino TO Italy Abilitate
o7 Punto Vendita Udine Via Cividale 33100 Udine UD Italy Abilitato
O s Punto Vendita Verona Via Bartolomeo Grazioli 37121 Verona VR ltaly Abilitato
Punti di Vendita: 12 -

<

Chiudi Menu

Nello specifico dunque il pulsante:

Esporta: consente di esportare, all'interno di un apposito file .csv i dati di tutti i Punti Vendita attualmente presenti
in elenco. Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Esportazione Punti Vendita”
all'interno della quale poter configurare I'esportazione dei dati.
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Q Cerca nel menu ‘

'ASSWEB r'y as @ . &
Sito

Catalogo Esporta Punti Vendita
Utenti

Lingua

Ordini Italiano v

Configurazione

Separatore Punto e virgola ¥

Editing
Admin

Logout

€
Indietro
< Chiudi Menu E

Nel caso di sito in multilingua € possibile selezionare, tra quelle attualmente gestite, la lingua in relazione alla quale
dovranno essere esportati i dati (campo Lingua)

Il campo Separatore consente invece di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che
dovra essere utilizzato all'interno del file di esportazione come separatore per i vari campi.

All'interno del file di esportazione saranno presenti i seguenti campi:
e id: identificativo del punto vendita
e abilitato: Sl se abilitato, NO se non é abilitato
e ragioneSociale: ragione sociale del punto vendita
e npazione: nazione del punto vendita
e provincia: provincia del punto vendita
e localita: localita del punto vendita
e indirizzo: indirizzo del punto vendita
e  cap: cap del punto vendita
o telefono: telefono del punto vendita
e fax: fax del punto vendita
e email: email del punto vendita
e coordinate: coordinate google map del punto vendita

e magazzino: magazzino associato al punto vendita

DL PASSEPARTOUT.
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e gestionale: Sl se va indicato l'indirizzo del punto vendita nel piede del documento del gestionale, NO se
non va indicato

e pagina: pagina di dettaglio del punto vendita nella variante online
e  paginaApp: pagina di dettaglio del punto vendita nell'app del sito

e descrizione: descrizione, nella lingua indicata, del punto vendita

Importa: consente di importare, e conseguentemente di modificare, in maniera massiva i dati di tutti i Punti Vendita
attualmente presenti in elenco.

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Importa Punti Vendita”

Q Cerca nel menu ‘

'ASSWEB 'y as @ . &
Sito

Catalogo Importa Punti Vendita

Utenti

- File (csv-txt)
Ordini Nessun file selezionato

Configurazione

Lingua Italian v

Separatore Punto e virgola ~

Editing
Admin

Logout

€
Indietro

< Chiudi Menu

all'interno della quale poter configurare I'importazione dei dati in oggetto. In particolare il campo
e  File (csv-txt): consente di indicare il file txt o csv contenente i dati dei Punti Vendita da modificare

e Lingua: consente di indicare la lingua del sito a cui dovranno fare riferimento i dati presenti all’interno del
file di importazione

e  Separatore: consente di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che & stato
utilizzato all’interno del file di importazione come separatore per i vari campi

Affinché la procedura di import possa funzionare in maniera corretta € necessario che il file soddisfi determinate
regole. Nello specifico:

o |l file da importare deve avere estensione .csv o .txt
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Il carattere separatore dei vari campi deve essere esattamente quello indicato all’'interno del campo
“Separatore” presente nel form di importazione.

E’ necessario creare file distinti per le diverse lingue gestite all’interno del sito. In fase di importazione
sara poi possibile, come visto, indicare la specifica lingua cui il file fa riferimento

Il file di importazione deve soddisfare le specifiche del formato RFC4180.

ATTENZIONE! In questo senso € quindi necessario che il valore dei campi contenenti interruzioni di riga,
e/o lo stesso carattere utilizzato anche come separatore sia necessariamente racchiuso da virgolette.

L’intestazione, ossia la prima riga del file, deve contenere I'elenco dei nomi dei campi che dovranno poi
essere valorizzati con i dati presenti all’interno del file stesso.

Di seguito viene fornito I’elenco dei campi (e conseguentemente delle intestazioni) che sara possibile /
obbligatorio gestire all’'interno del file di importazione

o id: identificativo del punto vendita — campo obbligatorio

ATTENZIONE! se all'interno del file da importare non & presente I'identificativo del Punto
Vendita e/o se gli identificativi utilizzati non coincidono con quelli effettivamente presenti
all'interno del sito la procedura di import non valorizzera, ovviamente, alcun campo dati

o abilitato: Sl se abilitato, NO se non ¢ abilitato

o ragioneSociale: ragione sociale del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali
Ho.Re.Ca.

o nazione: nazione del punto vendita. Deve essere indicato il nome della nazione — solo per siti
collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o provincia: provincia del punto vendita. Deve essere indicato il nome della provincia — solo per
siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o localita: localita del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o indirizzo: indirizzo del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o cap: cap del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o telefono: telefono del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o fax: fax del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o email: email del punto vendita — solo per siti collegati con gestionali Ho.Re.Ca.

o coordinate: coordinate google map del punto vendita

o magazzino: magazzino associato al punto vendita. Deve essere indicato il nome del magazzino

o gestionale: Sl se va indicato I’ indirizzo del punto vendita nel piede del documento del
gestionale, NO se non va indicato

RTOUT.
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o pagina: pagina di dettaglio del punto vendita nella variante online. Deve essere indicato il
permalinkPath della pagina nella variante online

Es. se I'url della pagina & http://www.sito.it/negozi/negoziol il permalinkPath da indicare per il
campo in questione sara “negozi/negoziol”

o paginaApp: pagina di dettaglio del punto vendita nell’app del sito. Deve essere indicato il
permalinkPath della pagina nella variante online.

o descrizione: descrizione nella lingua indicata del punto vendita

ATTENZIONE! L’unico campo obbligatorio e il campo id. Tutti gli altri campi, volendo, possono anche
essere omessi.

Ovviamente nel momento in cui si dovesse decidere di non inserire uno dei campi in esame, questo andra
tolto sia dai singoli record che dall’intestazione

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Punti Vendita — Importazione / Esportazione massiva dei
Punti Vendita” (vedi)

IMPORTAZIONE / ESPORTAZIONE MASSIVA DEI PARAMETRI DI
CONFIGURAZIONE DELLE SERIE DI TAGLIE / COLORI

A partire dalla versione 2023A & stata introdotta la possibilita di esportare / importare (e conseguentemente
modificare) in maniera massiva, mediante |'utilizzo di appositi file .csv / .txt, i parametri di configurazione delle Serie
di Taglie / Colori in uso all'interno del sito.

In questo senso nella barra degli strumenti della maschera “Lista delle Serie” saranno ora presenti i due nuovi
pulsanti “Esporta Serie” e “Importa Serie”
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Q Cerca nel menu

PASSWEB 2% 0.8

Sito

Lista delle Serie

Utenti
Ordini ﬁ
Configurazione serie Taglie: 7 [ 1]
P # CODICE Q # DESCRIZIONE Q
Statistiche o s SERIE
Editing o - SERIE2
Admin o s COLORE
Logout o« Seleziona un colore
o s SHOPPER
[y TAGLIE USA
o 7 Taglia
Serie Taglie: 7 n

< Chiudi Menu

Esporta Serie: consente di esportare in maniera massiva, all'interno di appositi file .csv / .txt, i dati di configurazione
delle serie presenti in elenco.

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Esportazione Serie” all'interno della quale poter
configurare I'esportazione dei dati.

Qercancimens | PASSWEB ‘o 0. 8
Catalogo Esportazione Serie
Utenti
Ordini Lingua Italiano v
Configurazione
Separatore Bunto e virgola v

Statistiche
Editing
Admin

Logout

€
Indietro
< Chiudi Menu E

Nel caso di sito in multilingua e possibile selezionare, tra quelle attualmente gestite, la lingua in relazione alla quale
dovranno essere esportati i dati (campo Lingua)

5D) PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali



EPASSWEB

Il campo Separatore consente invece di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che
dovra essere utilizzato all’'interno del file di esportazione come separatore per i vari campi.

| campi presenti all’interno del file di esportazione saranno quelli di seguito indicati:
e codice: codice della serie

e graficaProdotto: 0 / 1/ 2 dipendentemente dal fatto che il parametro “Grafica Prodotto” della relativa
Serie sia stato impostato rispettivamente sulle opzioni Estesa / Select / Lista

e graficaNegozio: 0 / 1 /2 dipendentemente dal fatto che il parametro “Grafica Negozio” della relativa Serie
sia stato impostato rispettivamente sulle opzioni Estesa / Select / Lista

e taglieDisponibili: Sl se il parametro “Mostra solo le taglie disponibili” risulta abilitato, NO in caso

contrario
e abilitaPlaceholder: Sl se il parametro “Abilita il Placeholder” risulta abilitato, NO in caso contrario
e descrizione: descrizione della serie nella lingua indicata

e placeholder: placeholder della serie nella lingua indicata

Importa Serie: consente di importare, ed eventualmente modificare, in maniera massiva, utilizzando un apposito
file .csv o .txt i parametri di configurazione di una o piu Serie tra quelle presenti in elenco.

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Importazione Serie”

[l @PASSWEB .o =0 8
Sito
Catalogo Importazione Serie

Utenti

- File (csv-txt)
Orcini m Nesunfile seezionato

Configurazione

Posta/SMS Lingua Italiano v

Statistiche:
Separatore Punto e virgola v

Editing

Admin

Logout

€
Indietro

< Chiudi Menu

all'interno della quale poter configurare I'importazione dei dati in oggetto. In particolare il campo

e  File (csv-txt): consente di indicare il file txt o csv contenente il valore dei parametri di configurazione delle
varie Serie da modificare
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e Lingua: consente di indicare la lingua del sito a cui dovranno fare riferimento i dati presenti all’interno del
file di importazione

e  Separatore: consente di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che é stato
utilizzato all’interno del file di importazione come separatore per i vari campi

Affinche la procedura di import possa funzionare in maniera corretta € necessario che il file soddisfi determinate
regole. Nello specifico:

e |l file da importare deve avere estensione .csv o .txt

e |l carattere separatore dei vari campi deve essere esattamente quello indicato all’interno del campo
“Separatore” presente nel form di importazione.

e E’'necessario creare file distinti per le diverse lingue gestite all’'interno del sito. In fase di importazione
sara poi possibile, come visto, indicare la specifica lingua cui il file fa riferimento

e L’intestazione, ossia la prima riga del file, puo contenere i campi “codice” (obbligatorio),

“graficaProdotto”, “graficaNegozio”, “taglieDisponibili”, “abilitaPlaceholder”, “descrizione” e
“placeholder”

Supponendo di aver scelto come carattere separatore il carattere “;” I'intestazione del file potrebbe
quindi essere del tipo codice; graficaProdotto; graficaNegozio; taglieDisponibili; abilitaPlaceholder;

descrizione; placeholder
e  Per ogni singolo record del file in corrispondenza del campo:
o “codice” — obbligatorio — sara necessario indicare il codice della relativa Serie.

La presenza di questo campo € ovviamente indispensabile in quanto € quella che assicurera poi
I’associazione dei dati alle relative Serie

ATTENZIONE! se all'interno del file da importare non & presente il Codice della Serie e/o se i
codici inseriti all'interno di questo campo non coincidono con quelli effettivamente presenti
all'interno del sito la procedura di import non valorizzera, ovviamente, alcun campo dati

o graficaProdotto: 0/ 1/ 2 dipendentemente dal fatto di voler impostare il parametro “Grafica
Prodotto” della relativa Serie rispettivamente sulle opzioni Estesa / Select / Lista

o graficaNegozio: 0/ 1/ 2 dipendentemente dal fatto di voler impostare il parametro “Grafica
Negozio” della relativa Serie rispettivamente sulle opzioni Estesa / Select / Lista.

o taglieDisponibili: S| nel caso in cui si decida di attivare, per la relativa serie, il parametro “Mostra
solo le taglie disponibili”, NO in caso contrario

o abilitaPlaceholder: Sl nel caso in cui si decida di attivare, per la relativa serie, il parametro
“Abilita il Placeholder”, NO in caso contrario

o descrizione: descrizione della serie nella lingua indicata

o placeholder: placeholder della serie nella lingua indicata

ATTENZIONE! L’unico campo obbligatorio & il campo codice. Tutti gli altri campi, volendo, possono
anche essere omessi.
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Ovviamente nel momento in cui si dovesse decidere di non inserire uno dei campi in esame, questo andra
tolto sia dai singoli record che dall’intestazione

o |l file di importazione deve soddisfare le specifiche del formato RFC4180.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Taglie o Colori Ecommerce Mexal —
Confiqurazione di una serie di taglie / colori” (vedi)

EXPORT UTENTI ISCRITTI AL SISTEMA DI NOTIFICHE DISPONIBILITA

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di esportare all’'interno di un apposito file csv, I’elenco
di tutti gli utenti iscritti al sistema di notifiche disponibilita gestito mediante MailChimp.

In questo senso dunque, portandosi alla pagina “Gestione Articoli — Avvisi Diponibilita” del Wizard, troveremo ora
nella relativa barra degli strumenti il nuovo pulsante “Esporta”

Q Cerca nel menu BPASSWEB A TS e - E
sito

Gestione Articoli - Avvisi Disponibilita

Utenti
Ordini # Esporta
Co i 4 ARTICOLO Q TAGLIE/COLORI 4 cODICE Q 4 NUMERO & PRIMA ISCRIZIONE 4 ULTIMA ISCRIZIONE
O notebook Samsung ss43 PROD18B 21/07/2015 15:28:08 21/07/2015 1528:08
e O cartuccia Compatibile ¥35 CRSMO2 07/07/2015 15:17:30 07/07/2015 15:17:30
Editing O  custadie ipad Colorate Azzuroita CUSTODIE IPAD 7/2015 14:58:46 5 14:58:46
Sdnay [m} 20 Intemet TV PROD16E 07/07/2015 14:51:31 2015 1451:31
Logout O cartuccia Compatibile x23 CRSMO1 07/07/2015 10:12:17 07/07/2015 10:13:15
O VAIO L Series 3D All-in-One Desktop PROD13A 03/07/2015 160818 03/07/2015 160813
Awvisi trovati: 6 n

<

Chiudi Menu

Cliccando su questo pulsante verra visualizzata la maschera “Esporta Notifiche Disponibilita”
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V.

S @PASSWEB A o0 -8
Sito
0go Esporta Notifiche Disponibilita
Utenti

Ordini Lingua Italiano v

Separatore Punto e virgola v

Editing

Admin

Logout

s
Indietro

< Chiudi Menu

all'interno della quale poter configurare I'esportazione dei dati.

Nel caso di sito in multilingua & possibile selezionare, tra quelle attualmente gestite, la lingua in relazione alla quale
dovranno essere esportati i dati (campo Lingua)

Il campo Separatore consente invece di indicare, selezionandolo, dall’apposito menu a tendina, il carattere che
dovra essere utilizzato all’'interno del file di esportazione come separatore per i vari campi.

All'interno del file di esportazione saranno presenti i seguenti campi:

e nome: nome dell’'utente che ha effettuato I'iscrizione al sistema di notifiche (presente solo per utenti
registrati)

e cognome: cognome dell’utente che ha effettuato I'iscrizione al sistema di notifiche (presente solo per
utenti registrati)

e email: email con cui 'utente ha effettuato I'iscrizione al sistema di notifiche
e dataRegistrazione: data in cui |'utente si & registrato per ricevere la notifica
e dataNotifica: data in cui e stata inviata la notifica

e codice: codice dell’articolo oggetto della notifica

e titolo: titolo dell’articolo oggetto della notifica

e  taglia: eventuale taglia dell’articolo oggetto della notifica

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione "Catalogo — Gestione Articoli — Avvisi disponibilita” (vedi)
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EXPORT DATI ARTICOLO PER SET DI ATTRIBUTI

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta la possibilita di selezionare in blocco, in fase di esportazione via csv
dei dati articolo, tutti gli attributi appartenenti ad un determinato Set

In questo senso nella maschera di esportazione dei dati articolo, all'interno della sezione “Campi” troveremo ora
come ultimi elementi del box di sinistra (evidenziati in grigio) tutti i Set di Attributi attualmente gestiti

[ accammm | BPASSWEB 1_9 as@. &

d 0 GENERALE ~

Lingua ttaliano v

7 Catalogo

. Utenti Separatore Punto e virgola v
Ordini

Configu

Y Ao ~

Filtro Elenco filtri

Aggiungi un nuove fittro »

Admin

Logout

= camp ~

Campi * Vini-Test
Set - Attributi PC Desktop

Visualizza in Catalogo

Woofer

t - Attributi PC Desktop

t - Attributi PC Notebook

s

2

ﬁ Se

Set - Attributi TV

t - Attributi Tablet

Set - CopiaAttributi PC Notebook .

<
Indietro
< Chiudi Menu E

Selezionando uno di questi Set e spostandolo nel riquadro di destra verranno automaticamente inseriti nel file csv
di esportazione tutti gli attributi associati a quello stesso set

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Catalogo — Gestione Articoli — Articoli — Anagrafica Articolo /
Servizio — Importazione / Esportazione dei dati articolo tramite file” (vedi)

AMAZON — DEFINIZIONE DEGLI ARTICOLI SPESA PER LE SPEDIZIONI
A LIVELLO DI ACCOUNT

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta la possibilita di definire gli articoli Spesa utilizzati per gestire le
spese di spedizione collegate ad ordini Amazon a livello di Account

In questo senso dunque nella sezione “Ordini” della maschera di configurazione dell’Account Amazon troveremo
ora i due parametri “Articolo Spesa per Spedizione Standard” e “Articolo Spesa per Spedizione Express”

PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

V.

Q Cerca nel menu BEPASSWEB 9 o 08

Dashboard q
Dati Account

Configurazione  Articali Ordini
Utenti
Ordini £ GENERALE ~
Configurazione

Creare ordini in Passweb *

Magazzino Ordini degli Articoli Gestiti (MFN) * Magazzino Amazon .

Editing

Magazzino Ordini degli Articoli Gestiti (AFN) * Magazzino Amazon -

Admin

Logout Sezionale degli Ordini *

Codici Mastro dei Clienti *
502 501

Numero Causale Movimente di Magazzine Documento 3

Numero del Cantro di Costo/Ricavo

Vettore del Documento -~ Seleziona opzione - ¥

Artieolo Spesa per Spediizione Standard * ACCOORDINARIO .

Indietro

Articolo Spesa per Spedizione Express * OROMO-TEL

< ChiudiMenu

ATTENZIONE! | parametri in esame sono obbligatori

Gli articoli spesa impostati in corrispondenza di questi due campi verranno quindi utilizzati, di base, per gestire le
spese di spedizione di tutti gli articoli messi in vendita sul Marketplace mediante I’Account in questione.

Rimane valida comunque la possibilita di impostare questi stessi parametri in maniera piu specifica anche sulla
singola Inserzione (tab “Spedizione”) e nel caso in cui si dovesse decidere di optare per questa soluzione le
impostazioni settate a livello di singola Inserzione avranno priorita rispetto a quanto impostata in generale a livello
di Account

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Amazon — Configurazione Account - Ordini” (vedi)

AMAZON - DISMISSIONE DEI METODI DI OVERRIDE PER LE
SPEDIZIONI

A partire dalla versione 2023A & stata eliminata all'interno del Wizard la sezione “Spedizione — Correzioni di
Spedizione (Override)” precedentemente disponibile in fase di configurazione delle Spedizioni sulle inserzioni
Amazon.

Si ricorda infatti che tale sezione & stata dismessa da Amazon stesso ormai da diverso tempo e che Il costo delle
spese di spedizione puo essere definito solo ed esclusivamente all’'interno del Back end di Amazon dalla relativa
sezione “Impostazioni di Spedizione”.
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AGGIUNTA / RIMOZIONE AUTOMATICA E MANUALE DI ARTICOLI
ALLE LISTE DI VENDITA

A partire dalla versione 2023A sono state aggiornate le procedure di Aggiunta / Rimozione automatica di articoli ad
una Lista di Vendita.

In questo senso dunque i parametri “Aggiunta di un articolo alla Lista di Vendita” e “Rimozione di un articolo”
presenti nella maschera di configurazione di ogni singola Lista di Vendita

‘ Q Cerca nel menu BPASSWEB Lo as @ . &
Dashboard

sito

Regole di Vendita NESCRIRTLENCE
Catalogo

Utenti
Dati Lista di Vendita

Ordini

& GENERALE ~

Configurazione

Nome * Facebook Monitor

Inserzione *

Editing Facebook Articoli Semplici v

Admin

Regole di Vendiita Monitor -

Filtro articolo

‘ Categoria~ ein~ ‘ 10,17,2431,38

Aggiungi nella Lista di Vendita v

)

Aggiunta di un articolo

Rimozione di un articolo Artesto dellarticolo dal Marketplace v

Aggiomamento di un articolo Nessuna Azione .

Indietro

m-

consentiranno rispettivamente di:

Aggiunta di un articolo alla Lista di Vendita: consente di indicare |’azione da eseguire nel momento in cui dovessero
esserci nuovi articoli e/o articoli variati (lato gestionale o lato Passweb) rispetto all’ultima sincronizzazione, che
soddisfano il filtro impostato e che dovrebbero quindi essere aggiunti alla lista in esame

E’ possibile selezionare uno dei seguenti valori:

e Nessuna Azione: in questo caso, se anche a seguito di una sincronizzazione sito — gestionale dovessero
esserci nuovi articoli e/o articoli variati (lato gestionale o lato Passweb), che soddisfano il filtro impostato
mediante il precedente parametro, non verra comunque eseguita nessuna azione e, di fatto, non verra
quindi aggiunto alla lista di vendita nessun nuovo prodotto

Eventuali muovi articoli dovranno quindi essere inseriti nella Lista di Vendita in maniera manuale

e Aggiungi nella Lista di Vendita: selezionando questa opzione se, a seguito di una sincronizzazione sito —
gestionale, dovessero esserci nuovi articoli e/o articoli variati (lato gestionale o lato Passweb) che
soddisfano il filtro impostato, questi stessi articoli verranno automaticamente aggiunti alla Lista di Vendita
e, volendo, potrebbero anche essere automaticamente pubblicati all’interno della relativa piattaforma.

Rimozione di un articolo: consente di indicare I'azione da eseguire nel momento in cui dovessero essere rimossi
degli articoli da Passweb o dovessero esserci articoli variati (lato gestionale o lato Passweb) rispetto all’ultima
sincronizzazione, che non soddisfano pit il filtro impostato e che dovrebbero quindi essere rimossi dalla lista in
esame
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E’ possibile selezionare uno dei seguenti valori:

e Nessuna Azione: in questo caso, se a seguito di una sincronizzazione sito — gestionale dovessero essere
rimossi da Passweb determinati articoli che prima erano stati inseriti nella lista di vendita, questi verranno
ovviamente eliminati anche dalla lista stessa ma non verranno arrestati sul corrispondente marketplace.

Se invece, a seguito di una sincronizzazione sito — gestionale dovessero esserci articoli variati (lato
gestionale o lato Passweb) inseriti in lista e che non rispettano pil il filtro impostato mediante il
precedente parametro, non verra eseguita, in relazione a tali articoli, nessuna azione e, di fatto, questi
non verranno quindi né eliminati dalla lista né tanto meno verranno arrestati sul corrispondente
marketplace.

e Arresto dell’articolo dal Marketplace: in questo caso se a seguito di una sincronizzazione sito — gestionale
dovessero essere rimossi da Passweb determinati articoli che prima erano stati inseriti nelle lista di
vendita o se, allo stesso modo dovessero esserci articoli variati (lato gestionale o lato Passweb) che non
rispettano piu il filtro impostato, questi verranno prima arrestati sul corrispondente marketplace e poi
rimossi dalla lista di vendita

ATTENZIONE! in ogni caso indipendentemente da come si decidera di impostare il parametro “Rimozione di un
articolo” Passweb non andra mai a eliminare articoli pubblicati sul corrispondente marketplace limitandosi, al
massimo, ad eseguire su di essi I’azione di “Arresto”

Sempre a partire dalla versione 2023A inoltre, eventuali articoli aggiunti automaticamente ad una lista di vendita
non potranno pil essere gestiti in maniera manuale Cio significa dunque che questi stessi articoli potranno,
eventualmente, essere eliminati dalla lista di vendita solo nel momento in cui non dovessero piu soddisfare il
filtro che ne ha determinato I’'aggiunta.

Si ricorda inoltre che a partire da questa versione gli articoli aggiunti automaticamente potranno essere identificati,
rispetto a quelli aggiunti in maniera manuale, dal bordo grigio della relativa riga della tabella (gli articoli aggiunti
manualmente avranno invece un bordo azzurro) oltre che dal valore presente nella corrispondente colonna (quella

identificata dall'icona < )

Articoli: 11

B $ TITOLO/CODICE Q VAR.
0O ALESSI Alessi Mami casseruala ﬁ Articolo Aggiunto automaticamente
D Andrea Fontebasso Piatto piano decar...

O armani night
O  cavoDbaspezi ﬁ Articolo Aggiunto manualmente
O KIT DESKTOP APPLE

O Cavo Usb

ATTENZIONE! se un articolo aggiunto alla lista di vendita in maniera manuale dovesse, ad un certo punto, soddisfare
un eventuale filtro di aggiunta, da quel momento in avanti verra trattato esattamente come tutti gli altri articoli
aggiunti in maniera automatica.

ATTENZIONE! Una volta effettuato I’aggiornamento alla versione 2023A gli articoli presenti in tutte le liste di
vendita attive sul sito verranno gestiti come articoli aggiunti in maniera manuale (anche se, in un primo
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V.

momento, dovessero essere stati aggiunti a seguito dell’applicazione di un determinato filtro presente sulla lista

stessa).

Per poter quindi distinguere effettivamente tra articoli aggiunti in maniera automatica e articoli aggiunti in maniera
manuale ad una determinata lista, sara necessario effettuare almeno un salvataggio della lista stessa (con la
conseguente applicazione del relativo filtro articoli)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Gestione Liste di Vendita”

(vedi)

NOVITA’ WIZARD

NUOVA INTERFACCIA

A partire dalla versione 2023A Passweb adotta una nuova interfaccia grafica, responsiva, che consente anche al
Wizard di essere fruibile da dispositivi mobile.

Q. Cerca nel menu ‘

Dashboard

logo

Utenti

Editing
Admin
Logout

Vaial §

PASSEPARTOUT.
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Preferenze sito

Configurazione SEQ Integrazioni Social Media Tracciamento Dati

© VISIBILITA SITO E RESTRIZIONI

Sito in lavorazione O No Si
Sito di demo
Attivai log per il plugin di chrome (Passweb Console)

Logo Area Riservata e 'Sito in Lavorazione'.

B Seleziona la Risorsa

Disabilita Crediti

Designed By Carattere - Di

Reverse Domain

H ' RESPONSE HEADERS

Cache-Control Private

B SMOATH SCRNITING (S0 M) PFR VARIANTI RESPONSIVEY

8

Hm

Sorgente

Y - I -

Nessun file caricato
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=gppwB £ 00 H
Preferenze sito

Configurazione SEO Integrazioni So

@ VISIBILITA SITO E RESTRIZIONI ~

Sito in lavorazione

Ono Si

Sito di demo

Attiva i log per il plugin di chrome (Passweb
Console)

Logo Area Riservata e 'Sito in Lavorazione'.

Questo campo & disponibile solo per visualizzazioni
Desktop

Ovviamente da dispositivi mobile sara possibile gestire la sola parte amministrativa dell’applicazione mentre il
Live Editing e dunque la costruzione grafica del sito rimane una funzionalita disponibile solo per dispositivi
desktop

NUOVA DASHBOARD E AGGIORNAMENTO SEZIONE STATISTICHE

A partire dalla versione 2023A, per ogni tipologia di sito Passweb, & stata introdotta una nuova Dashboard
all'interno della quale poter ottenere alcuni dati relativi all’utilizzo del proprio sito.

Tali informazioni, accessibili anche cliccando sulla corrispondente voce del menu principale, possono riguardare:
e  Datiin tempo reale (visitatori online, carrelli attivi ...)
e Parametri contrattuali (es. numero di sincronizzazioni, numero di articoli ...)
e Visite al sito (visitatori unici, clienti abituali ...)

e Dati Ecommerce (es. ordini ricevuti, carrelli abbandonati, sia a livello di visite che a livello di dati
Ecommerce.
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BPASSWEB © o8
B statistiche in tempo reale Parametri contratto Notifiche di BPASSWEB
23 Articoli (Q) DISMISSIONE SERVER Di POSTA INTERNO - £ NECESSARIO IMPOSTARE IL SERVER DI
: POSTA STERNO ALLA SCZXONE POSTAISHS O PASSWED

(©) PREVISIONE DEI COSTI £ DE) TEMPI DI CONSEGNA

P Ay (O AGGIORNAIL TUO PASSWEB! NUOVA VERSIONE 2022C

() COLLEGAMENTO OTTIMIZZATO Al SERVER DI POSTA GOOGLE £ MICROSOFT (PROTOCOLLO

4 ° Sincronizzazioni e OAUTH2)

(©) SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON MATOMO

- (O SSTEMI O TRACCIAMENTO . INTEGRAZONE CON GOOGLE ANALVIIS 4
= o e I ) - o ot |
16822.06 € / 277.52 € o 15/2 o 0 ) 1121.47 € / 138.76 ¢
Totale Vendite rd Ordirs Marketplace Rl Valore medbo ordin

+6061.57% T +75000% +O% +80821%
BONIFICO 30/60/90 ada... o Q 7.87 % e 0 e

Nessun dato Nessun dato Lo%

100 %

Nessun dsto

Nello specifico, per quel che riguarda i dati relativi alle viste ricevute dal sito occorre sempre tenere in
considerazione che tali dati possono essere, ovviamente, diversi rispetto a quelli registrati da un servizio di
monitoraggio di terze parti come potrebbe essere, ad esempio, Google Analytics.

| motivi di tali differenze possono essere molteplici:

Possono essere diversi i metodi utilizzati dai due software per il conteggio dei visitatori unici
e Possono esserci delle differenze nella modalita di definizione delle sessioni.

e Possono essere diversi i meccanismi con cui differenziare le viste “umane” rispetto alle visite
“automatiche” (ossia visite effettuate da bot o tool automatici di qualsiasi altro genere)

e Puo essere diverso il metodo utilizzato per conteggiare i visitatori (Google ad esempio conteggia solo i
visitatori con javascript e cookie abilitati e che non hanno in uso estensioni del browser che possano
impedire il tracciamento)

In considerazione di cio per avere un quadro sicuramente piu preciso in relazione alle visite ricevute dal sito, alle
campagne marketing, ai referrer ecc... € sempre consigliabile affiancare alla Dashboard di Passweb anche uno
strumento di tracciamento come Google Analytics, Matomo ... sviluppato appositamente per questo scopo e in
grado quindi di fornire informazioni sicuramente piu dettagliate rispetto a quelle presenti, in questo senso, nella
Dashboard di Passweb

Per quel che riguarda invece i dati Ecommerce, all’'interno di Passweb possono essere presenti anche piu
informazioni rispetto a quelle tracciate da uno strumento di terze parti come Google Analytics. Per i carrelli
abbandonati, ad esempio, € possibile visualizzare anche la mail dell’utente che ha prodotto lo specifico carrello; &
possibile visualizzare un elenco di ordini in cui sono state utilizzate specifiche promozioni o specifici codici sconto, &
possibile distinguere gli ordini effettuati in base al loro stato ...

5D) PASSEPARTOUT.
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In ogni caso & sempre bene ricordare che questo tipo di informazioni possono essere determinate non soltanto
dalle azioni effettuate dagli utenti all’interno del sito ma anche da quello che si decide di importare sul sito stesso
in fase di sincronizzazione con il gestionale.

Nel momento in cui si dovesse decidere, ad esempio, di importare all'interno del proprio sito ecommerce anche
ordini nati direttamente sul gestionale, & chiaro poi che il numero di tali documenti cosi come il totale delle vendite,
il pagamento o il vettore piu utilizzato ... saranno tutte informazioni che potrebbero differire, anche in maniera
sostanziale, rispetto a quanto tracciato in tal senso da uno strumento di terze parti come Google Analytics che e
invece alimentato, di base, unicamente dalle azioni effettuate dagli utenti sul front end del nostro sito.

ATTENZIONE! | dati visualizzati all’interno della Dashboard possono variare in relazione alla tipologia di sito
considerata (Sito Ecommerce / Sito Vetrina / Sito Commercialista)

Per i siti Ecommerce, ad esempio, avremo una Dashboard suddivisa in due distinte sezioni.
Nella parte alta sono visualizzate informazioni relative a:

e  Statistiche in tempo reale

e Parametri contrattuali

e Notifiche di Passweb

BPASSWEB © o 8

B statistiche in tempo reale Parametri contratto

| 23 o Articoli
Vistatori oniine

Notifiche di BPASSWEB

() DISMISSIONE SERVER DI POSTA INTERNO - £ NECESSARIO IMPOSTARE IL SERVER D1
POSTA ESTERNO ALLA SEZIONE POSTA/SMS DI PASSWES

() PREVISIONE DEI COSTI O TEMPI DI CONSEGNA

Artcoll ot 500 (O AGGIORNA L TUO PASSWE NUOVA VERSIONE 2022¢

() COLLEGAMENTO OTTIMIZZATO Al SERVER Df POSTA GOOGLE £ MICROSOFT (PROTOCOULO

4 ° Sincronizzazioni e OAUTH)

(O SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON MATOMO
| 2

Q) SISTEM! DI TRACGAMENTO - INTEGRAZIONE CON GOOGLE ANALYTICS &

16822.06 € / 277.52 €
Totale Vendite

+6061.57% T

Pagamento pid utiizzas

Nessun dato

PASSEPARTOUT.
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BONIFICO 30/60/90 ada...

Tabelle

Ordi

+75000%

Corriere GLS: 6
Trasporto pid utilizzat
+60000%

43332¢€

c188261%

o |

Q 7.87 %

Nessun dato

ro780%

83 1.prte 2023 - 9 aprke 2023

PRI Memorizzato, Nuovo, Modifics *

+80821% T

100 %

Nessun dato

Nella parte bassa sono presenti invece dati piu prettamente Ecommerce come il totale delle vendite, il numero di
ordini effettuati, i carrelli abbandonati, gli ordini da Marketplace, i resi ...
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B statistiche in tempo reale

| 23

Visitatori online
4
Wishlist attive

Parametri contratto

Articoli

Sincronizzazioni

0O OO0

N

Asticoll totall: 500

£ o

otifiche di BPASSWEB

(Q) DISMISSIONE SERVER DI POSTA INTERNO - £ NECESSARIO IMPOSTARE IL SERVER DI
POSTA ESTERNO ALLA SEZIONE POSTA/SMS DI PASSWER

COSTI E DB TEMPI DI CONSEGNA
© Acsioni ILTUO PASSWER! MUOVA VERSIONE 2522C

() COLLEGAMENTO OTTIMIZZATO Al SERVER DI POSTA GOOGLE £ MICROSOFT (PROTOCOLO
oamne)

o SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON MATOMO

B 10% (©) SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON GOOGLE ANALYTICS 4
| : () iina | O e
Gafid  Tebelle 1 £8 1aprie 2023-9aprlo 2023 Stai ocine
16822.06 € / 277.52 € o 15/2 o 0 G 1121.47 € / 138.76 € o
Totale Vendite: Ordin Ordini Marketplece Valore medbo ordi
+ 606157 % T +75000% T 0% = +80821% T
BONIFICO 30/60/90 ada... o Corriere GLS: 6 7.87 % 0 e
Pagamento pi) utilizzats Traspo Tass Resi
Nessun dato. +60000% T Nessun dato +0%
9/9 0 43332€/2 O 89 /91 e 100 % e
1261 % T +9780% P Nessun dato

ATTENZIONE! tutti i dati presenti all’interno di questa sezione fanno riferimento, oltre che ad un ben preciso
periodo temporale, anche a specifici stati ordine e possono quindi variare in relazione alle impostazioni applicate

L’intervallo temporale puo essere modificato cliccando direttamente sulla data visualizzata nella barra posta
immediatamente al di sopra di questa sezione

BPASSWEB © o8

B statistiche in tempo reale

23
Vistator online

Parametri contratto Notifiche di BPASSWEB

Articol (O D MssoNC e st NN NS5O WIOSTARE L SERVER
o

LA SEZIONE POSTA/SMS DI PASSWER

DE1 COSTI £ OB TEMP DI CONSEGNA
Avticoltotal: 500 (O AHOMIA L TUO PASSWEBI NUOVA RSIONE 2022

Sincronizzazioni e OAUTH2)

o SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON MATOMO

£ MICROSOFT (PROTOCOLLO

[ . osmmun TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON GOOGLE ANALYTICS 4

Sincronizzazioni totali: 600

®© 0 OO0

Gafic  Tabelle £2 1 prte 2023 q;p.,m,‘ Stati ondine
16822.06 € / 277.52 € o 15/2 o
Totale Vend Oudns

mls7¥1‘ +75000% ™

BONIFICO 30/60/90 ada... o

0142023 09042023 Cancetls [ Appsca

o |= o o |= ©
0% 188261 % +9780% Nessun dato
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Cliccando sul pulsante “Stati ordine” sara invece possibile selezionare, all’'interno di un apposito menu a tendina, i

diversi stati ordine in relazione ai quali dovranno poi essere visualizzati i dati Ecommerce

PASSWEB

23

Visitatori online

7

Carrell attivi

4

Wishlist attive

2

Comparatori attivi

Totale Vendite
+606157% T

Pagamento pil utilizzato
Nessun dato

9/9
Carrelli abbandonati
+0% =

B statistiche in tempo reale

Indicatori Generali Grafici

16822.06 € / 277.52 €

BONIFICO 30/60/90 ada...

v
©

Tabelle

o
o

Parametri contratto

Articoli

722%

Sincronizzazioni

-~

15 /2
Ordini
+75000% T

Corriere GLS: 6

Trasporto pid utilizzate
+600.00%

43332 € /23,61€
Valore carrelli abbandonati
+188261% T

Notifiche di BPASSWEB

(Q) DISMISSIONE SERVER DI POSTA INTERNO - E' NECESSARIO IMPOSTARE IL SERVER DI
PO; STERNO ALLA SEZIONE POSTA/SMS DI PASSWER

20 1250

Q) PREVISIONE DEI COSTI £ DEI TEMPI DI CONSEGNA
30/09/2022 1556

o AGGIORNA IL TUO PASSWEB! NUOVA VERSIONE 2022C
14/11/2022 0825

Articoli totali: 500

(© COLLEGAMENTO OTTIMIZZATO Al SERVER DI POSTA GOOGLE E MICROSOFT (PROTOCOLLO

OAUTH2)
14/11/2022 1145
() SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON MATOMO
10/11/2022 1529
() SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON GOOGLE ANALYTICS 4

1411172022 08:40
Sineronizzazioni totali: 600

£ 1 aprile 2023 - 9 aprile 2022 ¥ CEPRTEY  Memorizzato, Nuovo, Modifica'

=

Selezionatutte  Deseleziona tutto.

Memorizzato
e 0 121.47
Ordini Marketplace Valore med| Nuovo
+0% = +808.21 |

Modificato

Evaso

7.87 % e 0 Sospeso
Tasso di Conversione Resi

Nessun dato +0% =

89 /91 e 100 % e
Visitatori Unici Clienti abituali

+97.80% T Nessun dato

| tre pulsanti Indicatori Generali, Grafici e Tabelle consentono invece di:

Indicatori generali: consente di visualizzare una serie di Indicatori in grado di fornire informazioni puntuali su dati

Ecommerce quali il Totale delle vendite, il numero di ordini effettuati, gli ordini da marketplace, il numero di resi, il

numero di carrelli abbandonati, il valore complessivo dei carrelli abbandonati ecc...
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B statistiche in tempo reale

| 23

Visitatori online
4
Wishlist attive

0O OO0

(&)

Parametri contratto

Articoli

Sincronizzazioni

Asticoll totall: 500

Sincronizzazioni totali: 600

© o8

Notifiche di BPASSWEB

(Q) DISMISSIONE SERVER DI POSTA INTERNO - £ NECESSARIO IMPOSTARE IL SERVER DI
POSTA ESTERNO ALLA SEZIONE POSTA/SMS DI PASSWER

COSTI E DB TEMPI DI CONSEGNA
© Acsioni ILTUO PASSWER! MUOVA VERSIONE 2522C

() COLLEGAMENTO OTTIMIZZATO Al SERVER DI POSTA GOOGLE £ MICROSOFT (PROTOCOLO
oamne)

o SISTEMI DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON MATOMO

() SISTEM! DI TRACCIAMENTO - INTEGRAZIONE CON GOOGLE ANALYTICS 4

B vaprie 202 osprio20s e suationtine [

16822.06 € / 277.52 € o
To dite

+6061.57% T

BONIFICO 30/60/90 ada... o
Pagamento ) utlizzst

Nessun dato

+75000% T

Corriere GLS: 6

+60000%

43332€/2 O 89 /91
1261 % T +9780% P

15/2 o 0

7.87 %

Nessun dato

G 1121.47 € /138.76 €
Valore medio ordin

+80821%

+0%

100 %
Client: abitual

Nessun dsto

0 0 O

Grafici: consente di visualizzare una serie di grafici (di base uno per ogni indicatore presente nella precedente
sezione) che mostrano I'andamento nel tempo dei principali dati Ecommerce

6 APRILE 2023 - 15 MAGGIO 2023

9 TASSO DI CONVERSIONE

5.45%

6 APRILE 2023 - 15 MAGGIO 2023

L I "B VALORE MEDIO ORDINI

201.02 €

EPASSWEB © o B
it G q Tbete l CY SRRSO ... o s i [

£ viNDITE e T oRrDINI e T ORDINI MARKETPLACE [ e
844294 € 42 o
e

R [on

[ I W nesi [ I

Tabelle: consente di visualizzare, all’interno di apposite tabelle, gli ultimi 10 ordini, i 10 articoli piu visti / venduti e i

10 clienti con il totale ordini piu elevato
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EPASSWEB L o8
oGt Grutd m ‘ £ i 203 1S oo 023 ™ S ondi
[P ——
sa e rows oo suro verrons po——

&3 ARTICOLI PID VISTI €3 ARTICOLI I VENDUTI

s oo Q & mome O & visTE + onice # HowE Q % VENDITE

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Dashboard” (vedi)

Parallelamente all'introduzione della nuova Dashboard é stata rivista ed aggiornata anche la sezione “Statistiche”
del Wizard dove sono stati aggiunti nuovi report, come ad esempio quello relativo ai Carrelli/Wishlist/Comparatori
Attivi o quello degli articoli piu visti e pil venduti

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Statistiche Sito” (vedi)

NUOVA OPZIONE “MANSORY” PER IL COMPONENTE “GALLERIA
IMMAGINI”

A partire dalla versione 2023A e stata introdotta, in relazione al componente “Galleria Immagini”, la possibilita di
disporre le singole risorse in un layout di tipo Mansory.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione del componente troveremo ora il nuovo parametro
“Abilita galleria Mansory”

PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

68


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=-manuale-passweb-ecommerce/dashboard%22
https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=-manuale-passweb-ecommerce/statistiche-sito

PASSWEB

B Modifica Galleria di Immagini 8
[r—— m
£ GENERALE ~
6 Consente di inserire una Galleria Immagini
Nome * Galleria Mansory
Pubblico [ o)
Statico O o
si
Disabilita Cache
Periodo di Pubblicazione 5 &
& Opzioni Galleria
Abilita galleria Mansory s o
Dimensione Thumbnail * 100
Numero di colonne della griglia per schermi con risoluzione o
maggiore di 992px
Numero di colonne della griglia per schermi con risoluzione 5 o
minore di 992px

Abilita galleria Mansory: consente di impostare il tipo di Galleria da utilizzare. E’ possibile selezionare una delle
seguenti opzioni:

No: in questo caso verra creata una classica Galleria in cui le immagini saranno disposte all’interno di un’apposita
griglia suddivisa in righe e colonne

Abiti da Sposa V' Abiti da Sposo V' Abiti da Cerimonia v Accessori v

T3 T Y AT B, VIS UGS S B IE: ST IR g VI U
que ligula at bibendum. Donec convallis non diam eu semper. Morbi nec
gravida id vitae tortor. Aenean finibus purus sed ligula pretium, non
vehicula erat aliquet. Morbi mauris sem, feugiat vitae tellus vel, mattis porttitor mauris. Aliguam
erat volutpat. Vivamus euismod mollis arcu aliquam porta. Phasellus urna ipsum, viverra id eros
sed, fermentum luctus velit. In a lacus a neque egestas tempor. Suspendisse ac aliquam mauris.
Nulla ligula dui, iaculis id enim sit amet, laoreet blandit sem

Duis hendrerit sc

<t lohariz orci eget diam faucibus, vitae iaculis lectus gravida. Sed dignissim gravida tempus
it scelerisque ligula at bibendum. Donec convallis non diam eu semper. Morbi nec

Galleria Immagini Ipiacerat gravida id vitae tortor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque sodales sapien odio, ac fringilla
risus mattis et. Cras commodo placerat laorest. Praesent et auctor orci. Sed turpis elit, tempor
tristique enim vitae, euismod egestas ante. Mauris in egestas lorem. Maecenas luctus
fermentum vehicula. Maecenas elementum commodo ex quis ultricies. Integer eu diam non
sapien finibus ullamcorper. Aenean sodales eros nec felis dictum, id iaculis ex hendrerit. Praesent
quis scelerisque velit. Cras porta nisl iaculis feugiat ullamcorper.

Sed lobortis orci eget diam faucibus, vitae iaculis lectus gravida. Sed dignissim gravida tempus,
Duis hendrerit scelerisque ligula at bibendum. Denec convallis non diam eu semper. Morbi nec
mauris id leo placerat gravida id vitae tortor. Aenean finibus purus sed ligula pretium, non
vehicula erat aliquet. Morbi mauris sem, feugiat vitae tellus vel, mattis porttitor mauris. Aliquam
erat volutpat. Vivamus euismod mollis arcu aliquam porta. Phasellus urna ipsum, viverra id eros
sed, fermentum luctus velit. In a lacus a neque egestas tempor. Suspendisse ac aliquam mauris.
Nulla ligula dui, iaculis id enim sit amet, laoreet blandit sem

PERCHE' ACOUISTARE SU WEDDING STORE

In queste condizioni dunque & necessario che le dimensioni delle immagini presenti in Galleria siano sempre le
stesse.

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
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In caso contrario potrebbero infatti crearsi degli “scalini” piu 0 meno evidenti tra un’ immagine e I'altra, determinati
dalle diverse altezze, che andrebbero pregiudicare I'allineamento dei vari elementi

Si: in questo caso verra creata una Galleria di tipo “Mansory” in cui le varie immagini si disporranno
automaticamente in base alle loro dimensioni (altezza e larghezza) mantenendo comunque sempre le stesse
distanze I'una dall’altra

Come si puo notare dalla figura sopra riportata, in queste condizioni non € quindi strettamente necessario che tutte
le immagini abbiano esattamente le stesse dimensioni per garantire una corretta visualizzazione della Galleria.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Componenti Comuni - Componente Galleria Immagini -
Configurazione” (vedi)

TRACCIAMENTO LATO SERVER (VERSO GOOGLE ANALYTICS) DEGLI
EVENTI ECOMMERCE

A partire dalla versione 2023A ¢ stata introdotta la possibilita di attivare il tracciamento lato server (verso Google
Analytics) anche per gli eventi ecommerce precedentemente gestiti solo lato client.

In questo senso dunque i parametri presenti all’interno della sezione “Eventi Ecommerce per Google Analytics e
Google Tag manager” (pagina “Sito — Preferenze” del Wizard, tab “Tracciamento Dati”) gestiti nelle precedenti
versioni mediante un semplice check di attivazione, verranno ora gestiti con delle select box che consentono
I'impostazione di una delle seguenti opzioni:

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
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EPASSWEB

Q Cerca el menu ‘ BPASSWEB ép as@. &

Dashboard

Monitoraggio Google Tag Manager - BODY
Sito

Catalogo

Utenti

Ordini

Configurazione
Post

Editing

Eventi Ecommerce per Google Analytics e Google Tag Manager
Admin

Google Analytics - Ricerca sul Sito Ciient v
Logout -

L Google Analytics - Eventi Articolo

Client v
Google Analytics - Eventi Carrello e Wishlist Cent v
Google Analytics - Eventi Checkout Cient v
Google Analytics - Eventi Utente Client v
Google Analytics - Abilita Tracciamento Server ‘)

Measurament Id Geogle Analitycs Eventi Server *

API Key Google Analitycs Eventi Server

aill MaTOMO ~
Chiudi Menu E

Client

e Disabilitato: in queste condizioni il tracciamento degli eventi collegati al corrispondente parametro verra
disabilitato e i relativi dati non verranno quindi inviati ad Analytics in nessun modo

e  Client: selezionando questa opzione verra abilitato il solo tracciamento lato client degli eventi collegati al
corrispondente parametro

e  Server: selezionando questa opzione verra abilitato il solo tracciamento lato server degli eventi collegati al
corrispondente parametro

e Entrambi: selezionando questa opzione verra abilitato il tracciamento degli eventi collegati al
corrispondente parametro sia lato client che lato server

ATTENZIONE! le opzioni “Server” e “Entrambi” richiedono, ovviamente, che sia stato correttamente selezionato
anche il parametro “Google Analytics — Abilita Tracciamento Server”

Relativamente alla possibilita di attivare all’interno del proprio sito Passweb anche tracciamenti di tipo server (sia
per Google Analytics che per Facebook) vanno fatte alcune considerazioni di fondamentale importanza

Innanzitutto e bene ricordare che, in un tracciamento lato client, & il browser dell’'utente che si occupera di inviare
ai server di Google o Facebook tutte le informazioni necessarie per poter tracciare i diversi eventi, e questo richiede,
tipicamente, I'installazione di specifici cookie e I'utilizzo di apposite librerie javascript necessarie per eseguire le
istruzioni di invio dati

In un tracciamento di tipo server invece non é richiesta I'installazione di nessun cookie né tanto meno I'utilizzo di
apposite librerie javascript inquanto tutto si svolge direttamente a livello server per cui non & il browser dell’'utente
a inviare le informazioni di tracciamento ai server di Google ma & I’applicativo stesso (e quindi il server su cui &
hostato il sito) a farlo.

Sotto certi punti di vista dunque il tracciamento lato server & “piu sicuro” rispetto a quello lato client e garantisce
una maggior raccolta di dati perché non & sottoposto a blocchi che possono essere attivati dai singoli utenti
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mediante I'utilizzo, ad esempio, di ad-blocker o semplicemente negando il consenso al tracciamento e quindi
all’'installazione di cookie di profilazione.

Anche il tracciamento lato server ha comunque un “risvolto della medaglia” che occorre considerare con
attenzione.

Innanzitutto il fatto che possa avvenire senza 'installazione di cookie e quindi anche senza esplicito consenso
rilasciato dall’'utente non significa che sia corretto adottare una strategia di questo tipo.

Se l'utente dovesse infatti negare il consenso al tracciamento questo significa che chi gestisce il sito dovrebbe
assicurarsi che effettivamente I'utente non venga tracciato né a livello client né tanto meno a livello server. In
questo senso sara quindi necessario verificare di aver implementato correttamente sul proprio sito una delle
piattaforme CMP gestite da Passweb (lubenda, Cookiebot ...), cosi come richiesto dal GDPR, e di aver selezionato,
nel caso in cui si sia deciso di attivare anche il tracciamento lato server, il parametro “Disabilita Tracciamento
Server senza consenso” presente, a partire dalla versione 2023A alla pagina “Sito — Preferenze” del Wizard (tab
“Tracciamento Dati”)

Q Cerca el menu BPASSWEB ép @ &

Preferenze sito

s Configurazione SEQ Integrazioni Social Media Tracciamento Dati
enti

Ordini
’ BLOCCO PREVENTIVO ~

Configuraz

Bloceo Preventive dei Cookie

iubenda v

Code Snippet Cookie

Admin

Logout

Disabilita Tracciamento Server senza consenso [ o) | h

G GOOGLE ~

Google Analityes
Versione Google Analytics

Google Analytics 4 (GTAG) v

Chiave Google Analitycs

Transport URL (Server Side)
< Chiudi Menu

Inoltre occorre anche considerare che il tracciamento lato server di Google Analytics & sottoposto ad un limite
massimo di chiamate API gratuite ( https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/v4/limits-
quotas ). Dipendentemente dunque dal traffico del sito e dal numero di eventi che si andranno a tracciare lato
server il servizio potrebbe anche diventare a pagamento (o quanto meno smettere di funzionare una volta
raggiunta la quota limite)

Da ultimo, ma non meno importante, occorre anche valutare se il sistema di tracciamento utilizzato offra o meno un
meccanismo di deduplica degli eventi, meccanismo questo che diventa fondamentale nel momento in cui si dovesse
decidere di attivare contemporaneamente sia il tracciamento lato client che quello lato server.

In questo senso, a differenza di quanto avviene con Facebook, Google Analytics non mette a disposizione
dell’utente sistemi di deduplica per cui, per evitare di tracciare pil volte lo stesso evento falsando le statistiche, sara
Passweb stesso a preoccuparsi di fare in modo che se un determinato evento & gia stato inviato ad Analytics lato
client (server) questo non venga poi inviato anche lato server (client).
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Tracciamento Dati — Google — Eventi
Ecommerce per Google Analytics e Google Tag Manager” (vedi)

OTTIMIZZAZIONI DEL TRACCIAMENTO FACEBOOK (FACEBOOK PIXEL
E CONVERSION API)

A partire dalla versione 2023A ¢ stata ottimizzata la gestione del sistema di tracciamento verso Facebook sia
mediante Pixel (quindi lato client) che mediante Conversion API (quindi lato server).

Q Cerca el menu BPASSWEB ép @ &

Server

Sito

Catalogo

Abilita Tracciamento Server [ e}

Utilizza userld
Utenti

i, Dominie Mateme Server *
Ordini

Configu e ldSito * l

Editing

assweb-shop.it

© FACEBOOK PIXEL - CONVERSION APl ~
Admin

Access Token

Logout

Pixel ID
Codice di Test

Tracciamento Client

@
Abilita eventi custom [ o]

L PARAMETRO VALUE EVENTI GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER E FACEBOOK PIXEL

GA4 - FB -> sign_up Default ¥

GA4 - FB -> login Default v

GA4 - FB > generate lead Default e

GA - FB -> purchase Default e E

Nello specifico:

Il codice di attivazione del tracciamento Facebook, con la relativa istruzione di PageView, che nelle
precedenti versioni doveva essere inserito manualmente in uno degli appositi campi del Wizard di
Passweb, e ora gestito in maniera nativa dall’applicazione.

In conseguenza di cio, per attivare il tracciamento mediante Pixel (lato client) sara ora sufficiente inserire
I'ID del Pixel, generato all’'interno del Business Manager di Facebook, in corrispondenza del campo “Pixel

ID” presente alla pagina “Sito — Preferenze” del Wizard (sezione “Facebook Pixel — Conversion API”, tab
“Tracciamento Dati”)

ATTENZIONE! Una volta effettuato I'aggiornamento alla versione 2023A sara quindi necessario verificare
di aver valorizzato correttamente il parametro “Pixel ID” e sara necessario anche rimuovere eventuali
script di tracciamento Facebook precedentemente gestiti in maniera manuale

In caso contrario la visualizzazione di una stessa pagina del sito potrebbe essere conteggiata da
Facebook due volte falsando quindi le relative statistiche
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e

e  Perciascuno degli eventi gestiti sono stati aggiunti ulteriori parametri che vanno ad arricchire le
informazioni passate alla piattaforma terza

E' stata introdotta la possibilita di attivare il tracciamento anche di eventi custom che consentono di fatto
I'invio a Facebook dello stesso set di eventi inviati anche a Google Analytics (parametro “Abilita Eventi

Custom”, sezione “Facebook Pixel — Conversion API”, tab “Tracciamento Dati” alla pagina “Sito —
Preferenze” del Wizard)

e Nel tracciamento lato server & stato aggiunto anche I'evento di PageView. In questo modo sara ora

possibile, volendo, separare completamente il tracciamento mediante Conversion API (lato Server) da
quello effettuato mediante Pixel (lato Client)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Tracciamento Dati — Facebook” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Facebook pixel e Conversion API” (vedi)

NUOVO PARAMETRO “DISABILITA TRACCIAMENTO SERVER SENZA
CONSENSO”

A partire dalla versione 2023A é stato introdotto il nuovo parametro “Disabilita Tracciamento Server senza
consenso” (pagina “Sito — Preferenze” del Wizard, tab “Tracciamento Dati”)

Q Cerca el menu ‘ BPASSWEB O oo o B

Preferenze sito
Catalogo
Configurazione SEQ Integrazioni Social Media Tracciamento Dati

Utenti

Ordini

@ BLOCCO PREVENTIVO ~
Configurazione

Bloceo Preventive dei Cookie

iubenda

Code Snippet Coolde
Editing

Admin

Logout

Disabilita Tracciamento Server senza consenso [ o) | h

G GOOGLE

Google Analityes

Versione Google Analyties Google Analytics 4 (6TAG)

Chiave Google Analitycs

Transport URL (Server Side)
< Chiudi Menu

Disabilita Tracciamento Server senza consenso: consente di decidere se anche un’eventuale implementazione del

tracciamento lato server di Google Analytics e/o Facebook dovra o meno essere condizionata al consenso al
trattamento fornito dagli utenti
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Tracciamento Dati — Blocco Preventivo” (vedi)

NUOVO CAMPO PER L’'INSERIMENTO DELLO SCRIPT DI ATTIVAZIONE
DELLE PIATTAFORME CMP

A partire dalla versione 2023A é stata introdotto il nuovo campo “Code Snippet Cookie” (pagina “Sito — Preferenze”
del Wizard, tab “Tracciamento Dati”)

Q Cerca el menu BPASSWEB 9 oo o &
88 Dashboard

@ sito Preferenze sito

A=}

- Configurazione SEQ Integrazioni Social Media Tracciamento Dati
3 enti

Ordini
@ BLOCCO PREVENTIVO ~
Configurazione
s5ta/SMS Bloceo Preventivo dei Cookie bends .

Code Snippet Coolde

Admin

Disabilita Tracciamento Server senza consenso [ o]

G GoOGLE ~

Google Analitycs
Versione Google Analytics

Google Analytics 4 (GTAG) v

Chiave Google Analitycs

Transport URL (Server Side)
< Chiudi Menu

Code Snippet Cookie: consente inserire e gestire lo script di attivazione della piattaforma CMP (lubenda, Cookiebot
ecc ...) che si & deciso di utilizzare e integrare all’interno del proprio sito Passweb

ATTENZIONE! lo script di integrazione dovra essere prelevato direttamente dal backend della specifica piattaforma
CMP.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Tracciamento Dati — Blocco Preventivo” (vedi)

NOVITA’ CONNETTORI

CONNETTORE MAGENTO — SELEZIONE STORE PER IMPORT ORDINI

A partire dalla versione 2023A é stata introdotta, in relazione ai Connettori Magento, la possibilita di selezionare in
maniera specifica gli Store attivi sulla piattaforma terza da cui dovranno essere importati gli ordini.
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V.

In questo senso dunque nel Tab “Ordini” della maschera di configurazione degli Account Magento troveremo ora la
nuova sezione “Store Ordine”

Q Cerca nel menu ‘ BPASSWEB AP as @. &

Sito

Catalogo

Utenti £ STORE ORDINE ~

rdini

Stores Gestiti *
. . Default Store View Italian . . Defautt Store View Italian
Configurazione

French Store

Editing

Admin

Logout

Vai

8 PARAMETRI CLIENTI ~

Codici Mastro dei Clienti *
s02 50

€
Indietro

Campo Clienti ‘Codice Fiscale' Codice Fiscale M

< ChiudiMe -
e Campo Clienti ‘PEC"

Codice DI / PEC v

Stores Gestiti: consente di definire quelli che dovranno essere gli Store Magento da cui importare gli ordini.

Nel box di sinistra sono elencati i diversi store attualmente attivi sulla piattaforma terza. Per fare in modo che gli
ordini che si trovano, in Magento, in un determinato store, possano essere importati in Passweb (e quindi nel
gestionale Passepartout) sara sufficiente selezionare lo store in questione tra quelli presenti in elenco e inserirlo nel
box di destra cliccando sul pulsante raffigurante una piccola freccia verde rivolta verso destra.

ATTENZIONE! In fase di sincronizzazione verranno prelevati da Magento ed inseriti, tramite Passweb, nel gestionale
Passepartout, solo ed esclusivamente quegli ordini collegati agli Store Magento indicati nel del box di destra

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Magento — Confiqurazione
Ordini — Store Ordine” (vedi)

AGGIORNAMENTO CLIENTI GUEST

A partire dalla versione 2023A é stata ottimizzata, in relazione ai connettori Prestashop e Magento, I'eventuale
creazione di nuove anagrafiche utente, a seguito di ordini acquisiti dalla piattaforma terza, nel caso in cui tali
anagrafiche siano relative ad utenze non registrate (Guest) su Prestashop / Magento.

In questo senso occorre ricordare che il campo utilizzato come chiave per determinare se un utente acquisito dalla
piattaforma terza € o meno gia presente tra gli utenti di Passweb, e il campo Email.

In conseguenza di cio:
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e nelcaso in cui 'utente che ha effettuato I'ordine su Prestashop / Magento abbia utilizzato un indirizzo
mail gia presente nel database di Passweb (perché magari aveva gia effettuato, in precedenza, un primo
acquisto) in fase di importazione ordine potranno verificarsi due diverse situazioni:

o

I'utente presente nell’ordine in arrivo da Prestashop / Magento & un utente registrato sulla
piattaforma terza. In questo caso verra agganciata I’Anagrafica dell’utente che utilizza questa
stessa mail e, eventualmente, ne verranno anche aggiornati i dati con quelli presenti nell’ordine
che si sta acquisendo

I'utente presente nell’ordine in arrivo da Prestashop / Magento & un utente Guest (Ospite) che
non si & quindi registrato sulla piattaforma terza.

In questo caso verranno valutati Nome e Cognome presenti nei dati dell’ordine che si sta
acquisendo; se questi coincidono con quelli dell’anagrafica gia presente in Passweb verra
agganciata questa stessa anagrafica. Se invece Nome e Cognome presenti sull’ordine non
dovessero coincidere con quelli dell’anagrafica gia presente in Passweb, verra creata una nuova
Anagrafica.

In queste condizioni potremmo quindi ritrovarci tanto in Passweb, quanto ovviamente nel
gestionale Passepartout, pil anagrafiche utente con la stessa mail ma con Nome e Cognome
diversi

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Prestashop / Magento —

Codifica automatica di nuove anagrafiche utente” (vedi)
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