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ARGOMENTI DEL CORSO

• Intermediario/fornitore servizio telematico

• Impostazione invio telematico

• Creazione e gestione utenti di studio e aziendali

• Gestione banche

• Creazione azienda studio ‘STD’

• Aggiornamento di versione e utilizzo i desk manager
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INTERMEDIARIO/FORNITORE SERVIZIO TELEMATICO
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«Azienda – Parametri di base – Intermed/fornitori servizio telematico»

Tabella generale, comune a tutte le aziende dell’installazione 

INTERMEDIARIO/FORNITORE SERVIZIO TELEMATICO
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INTERMEDIARIO/FORNITORE SERVIZIO TELEMATICO

TIPO FORNITORE:

1 Soggetti che 
inviano proprie 
dichiarazioni

10 Soggetti che 
inviano  proprie 
dichiarazioni e quelle 
di altri soggetti
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INTERMEDIARIO/FORNITORE SERVIZIO TELEMATICO

Directory ambiente 
di sicurezza: 
percorso dove 
risiede la cartella 
che contiene i 3 files 
di autentica 
associati 
all’intermediario.

• E
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INTERMEDIARIO/FORNITORE SERVIZIO TELEMATICO
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INTERMEDIARI/FORNITORI SERVIZIO TELEMATICO

Compilazione dei dati per l’invio 
diretto dei documenti al Sistema 
Ricevente/SDI, solo per il tipo 
fornitore 10.
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IMPOSTAZIONI INVIO TELEMATICO
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IMPOSTAZIONI INVIO TELEMATICO
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CREAZIONE E GESTIONE UTENTI DI STUDIO 
E AZIENDALI
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CREAZIONE E GESTIONE UTENTI DI 
STUDIO E AZIENDALI

Lista utenti
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CREAZIONE E GESTIONE UTENTI DI 
STUDIO E AZIENDALI

«Impostazioni predefinite» [F11] 
consente di definire diverse 
caratteristiche degli utenti. In 
particolare:

• modalità di avvio del 
programma;

• aspetto dell’ interfaccia per 
postazione di lavoro o per 
utente;

• modalità dell’interfaccia.  

Tali parametri possono essere 
modificati anche da «Servizi – 
Modifica Opzioni di avvio/Modifica 
aspetto interfaccia/Modifica 
modalità interfaccia». 
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CREAZIONE E GESTIONE UTENTI DI 
STUDIO E AZIENDALI

«Impostazioni gestione accessi» [F7] 
per definire i parametri relativi alla 
gestione delle password e delle 
scadenze.
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CREAZIONE E GESTIONE UTENTI DI 
STUDIO E AZIENDALI

«Gestione gruppi» [F6] 
per creare le diverse 
tipologie di gruppo a cui 
verranno poi abbinati gli 
utenti.

 «Nuovo» [F4] per creare 
il gruppo. 
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CREAZIONE GRUPPO E UTENTI DI STUDIO 
Da «gestione gruppi si crea il gruppo «Studio»  

Si crea l’utente e  lo si aggancia al gruppo 
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CREAZIONE GRUPPO E UTENTI AZIENDALI
FAT TURA SELF  

«Impostazioni» [F11] per abilitare 
a pagina 2/2 la possibilità di 
aggiornare gli archivi dell’ azienda.

Creare il gruppo «Fattura Self»
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CREAZIONE GRUPPO E UTENTI AZIENDALI
FAT TURA SELF  

 
Per ogni azienda in cui è 
necessario abilitare l’Idesk 
Fattura Self, occorre creare 
l’utente inserendo :

• Nome di login,
• Azienda collegata alla quale 

l’utente dovrà accedere,
• Password di accesso.

Collegare l’utente al gruppo 
«Fattura Self».
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CREAZIONE GRUPPO E UTENTI AZIENDALI
IDESK AZIENDE ESTESE   

 

L’azienda si definisce a livello di 
gruppo e non di singolo utente.

 
«Disponibilità funzioni iDesk 
azienda»: per abilitare al 
gruppo ulteriori funzionalità. 

Creazione del gruppo «Aziende estese»



20

GESTIONE BANCHE
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ASSOCIAZIONE IBAN CONTO CORRENTE AL CONTO BANCA

«Contabilità - Banche»
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CREAZIONE AZIENDA STUDIO ‘STD’
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CREAZIONE AZIENDA STUDIO ‘STD’
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CREAZIONE AZIENDA STUDIO ‘STD’
Selezione avanzata aziende

É la videata che viene proposta sia per le elaborazioni che per le stampe.
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CREAZIONE AZIENDA STUDIO ‘STD’
Selezione aziende

Selezione aziende [F6] propone un elenco ridotto di parametri.
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CREAZIONE AZIENDA STUDIO ‘STD’
Selezione aziende

Alla conferma dei parametri viene proposto l’elenco delle aziende rientranti nella selezione. 
È quindi possibile selezionare ulteriormente le aziende che dovranno essere elaborate. 
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AGGIORNAMENTO DI VERSIONE E
 UTILIZZO I DESK MANAGER
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IDESKMANAGER 

Diversi strumenti disponibili:

• Inizializzazione per azzerare le 
semaforiche;

• Amministrazione per amministrare e 
controllare i vari utenti 

•  Teamviewer e Anydesk per assistenza 
remota;

• Opzioni specifiche per cancellare la 
directory client (con installazione 
automatica al successivo avvio) e test 
di connessione al server;

• Opzioni generali per test di 
connessione internet;

• Assistenza EasyPass per richiedere 
assistenza.
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AMMINISTRAZIONE
L’amministratore dispone di uno strumento per controllare in tempo reale le aziende che sono a lui collegate e 
può inviare dei messaggi a uno o a tutti e richiederne l’uscita. 
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AGGIORNAMENTO DI VERSIONE

L’aggiornamento della versione avviene all’interno di Passcom:

• dal menù «Servizi – Aggiornamento programma»

oppure

• In accesso al programma con le credenziali dell’amministratore o 
dell’utente di studio, al quale si è abilitata la possibilità di aggiornare 
il programma.

Le circolari di rilascio ed i leggimi sono reperibili all’interno del menù 
«Aiuto – Documentazione di versione».
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AGGIORNAMENTO DI VERSIONE

«Informazioni sulla nuova versione» per richiama la documentazione della versione evidenziata.

«Si» per installare la versione.

Entrando nel programma sarà necessario confermare i messaggi di aggiornamento.
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AGGIORNAMENTO DI VERSIONE

• Al primo accesso si avvia l’aggiornamento archivi generali

• Di seguito viene avviato l’aggiornamento degli archivi aziendali per tutte le aziende dell’installazione, 
interrompibile con il tasto «Chiudi». 

In tal caso l’aggiornamento avverrà all’apertura delle aziende stesse oppure in blocco da «Servizi – 
Aggiornamento archivi – Dati aziendali». 
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